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Theo d€ nghi cfia Trudngphdng T6ng hry.

QIIYET E[NH:

Eidtu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy ch6 danh gi6, x6p 1o4i ch6t
lugrng hAog nam d6i vdi tfp th€, cir nhan thuQc Trudrng Trung c5p nghe Ccr khi xdy
4mg.

Eiiiu 2. Quytit ctinh ndy c6 hiQu lsc k6 ft ngdy ky.

Didu 3. Truong phdng Tdng hgp, Truongc6c dcrn vi, tO chric thuQc Truong c6
1i6n quan vi vi6n chfc, ngudi lao dQng cria Trudrng chiu trdchnhiQm thi hanh Quyet
rlinh ndy./.
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Chucrng I
NITONG QUY DTNH CHI]NG

Ei6u L. Ph4m vi tli6u chinh vn tl6i tugng 6p dgng

Quy chti ndy quy ilinh nguy6n tic, ti6u chi, tham quydn, trinh Eu, tht tr;c d6nh gi6,

xiSp 1o4i ch6t luqng ha"g nem itdi voi t{p thi5, c6 nhan thuQc Trudng Trung cap ngh6 Co

ktri xdy d1mg (sau d6y eqi tAt h Truong), cg th6:

1. EAnh gi6, xiSp loai ch6t luqng tAp flr6 dugc quy cIlnh tai Quy chii niy bao g6m c6c

dcrn vi thuQc Trudmg.

z.Dfunh gi6,x}p 1o4i ch6t lugng vi6n chrlc ldm vi$c tqi c6c don vi thuQc Trudrng.

3. Nguoi lim viQc theo chiS d0 hqp ddng lao itQng (sau ddy ggi tdt ld nguoi lao dQng)

trong c6c dcrn vi thuQc Trudrng dugc 6p dUng Quy chti ndy e16 dilnh gilbxtip lo4i ch6t luqng

hang ndm, cu th6 nhu sau: D5i vOi ngudi lao dQng 6p dung quy ch6 vC eann gi6, xi5p lopi

ch6t luqng vi6n chr?c t4i Quy chiS niy de *rUc hiQn etffi gi6,x6p lo4i ch6t luqng hang ndm.

Di6u 2. Nguy6n tic tLflnh gi6, x6p logi chft luqng

1. 86o dam dan chri, cdng khai, c6ng b6rrg, minh bach, ktr6ch guffi, dung tham quyAn,

t6ch nhiQm, trinh t.u, thri tUc; thgc hiQn theo huong xuy6n sul5t, fiOn tpc, da chi6u, c6 ti6u chi

vd th6ng qua sin phAm, c6ng viQc cp ttr6; rmg dgng ktroa hgc, c6ng nghe, chuydn OOi sO tong
viQc itanh gla, x6p loai chAt hgng vi6n chrlc, ngrdi lao dQng.

2. ViQc drffi gi6, xep loai ch6t hgng don vi vi c6 nhdn phii cdn cri vio khung ti6u chi

quy dinh tai Nghi dinh233l2026ATD-CP vi quy chr5 ndy.

3. ViQc d,Aoh gr4 xep lop ch6t lugng phii gAn voi chric otog, nhipm vJ, mlc ti6u, kti

ho4ctr c6ng t6c vd nhiQm vg duo. c giao cria don vi; ket hqp gita ti6u chi dinh tinh vd ti6u chi

dinh luo,ng, fong d6 t$p tung vio ktit qui thgc hiQn nhiQm vp.

4. Ti6u chi danh gi6 d6i voi vi6n chrlc, nguoi lao dQng b6o dim th6ng nhSt gita mpc

ti6u, nhi-6m vg dugc giao vd hiQu qui ho4t dQng cua Trucrng, dm vi thuQc Truong vd vi6n

chric, nguoi lao ttQng.

5. ViQc d6nh giti, xep loai ch6t luqng phii duqc ki6m ta, giem s6! phan 6nh dung thlrc

ch6t mrtc d0 thUc hi-6n nhiQm vU, phir hqp voi chrlc ndng, nhiQm vg dugc giao; ktit qui drinh
! ,. .^ ,, ' \ a

gi6 gdn voi viQc thpc hiQn ch€ t10 ti6n lucrrg, ti6n thuong vi ch6 dQ, chinh s6ch kh6c theo quy

dinh cria phap 1u6t vi quy chti chi ti6u nQi b0 cria Trucvng. ThUc hiQn xem x6t hriy b6 k6t qui
ddnh gi6,xep loai vi thlrc hiQn d6nh gi6, xt5p loai lai ch6t hqng trong trucrng hq'p ph6t hiQn c6

QIIY CHf
E6nh gi6, x5p lo4i ch6t lugnrg hlng nim.

c6 nhffn thuQc Trulng Trung cflp ngh6 Ccr khi xiy dr;ng

Quydt dinh sii 1I9/QD-MCC r1sdy l0 thdng t I ndm 2026
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sai s6t, vi phpm, kh6ng b6o d6m quy dinh vd mirc x6p loai ho{c thi6u trung thUc ldm cho ktit
qu6 kh6ng chfnh x6c.

6.Ddy m?nh phdn cAp, dC cao trdchnhiQm cria nguoi drmg dAu trong viQc xAy dgng kO

hopch c6ng t6c, x6c dinh dfnh mpc ti6u, nhiQrn v.u, k6t qu6 san phAm AOi vOi vi6n chric, nguli
lao dQng; b6o d6m 1i0n th6ng, th6ng nh6t trong cdng t6c c6n bQ.

rrtu cui vicff;ffiir1,r. , rrr0 rvc
DANH Gil, xEp LoAr cnAr Luqr{c rAp rHE cAc Do}'{ vI

Ei6u 3. Khung ti6u chi chung a5i vrm cic don vi

Khung ti6u chi chung dugc ch6m ti5i ea ln 30 ili6m (trong thung eti6m 100), bao gdm
cric ti6u chf sau:

1. ViQc ch6p hdnh dudrng ltii, chri truong cria Ding, chfnh siich, ph6p luQt cria Nhi
nu6c; thgc hiQn sg chi dpo, di6u henh cria c6p trOn; khi n6ng x6y dpg vd t6 chrlc thgc hiQn
chiiSn lugc, kti ho4ch ph6t tri6n cria dcrn vi; nlng lUc nhdn diQn, dg b6o xu huong ph6t tri6n,
chri t1Qng thfch img v6i thay d6i mdi trudrng.

2. HiQu qui quan ly tttrn vi vd vi6n chrlc, ngudi lao dQng theo vi tri viQc ldm; xdy
dUng m6i trudrng ldm viQc chuy6n nghi-Cp, hiQn d4i, minh bpch, tpo di6u kiQn cho vi6n chrlc,
ngudi lao dQng ph6t huy ntug lUc; hieu qui ph6i hgp cdng t6c vd xdy dpg rloan ki5t nQi
bQ; mrlc dQ chdp hanh ky lu$t, kj'cuong.

3. fiSt qui thlrc hiQn c6c gi6i phdp cii c6ch hanh chinh, img dpng c6ng nghQ th6ng
tin, chuyiSn A6i sO trong ho4t dQng nQi b0 vd cung c6p dich v.u c6ng; mric dQ thudrng xuy6n

".,.Ird so6t, cii ti6n c6c quy ch6 ldm viQc, quy trir$. n$i bQ, b6o dAm hopt dQng hiQu ndng, hiQu
lpc; viQc xAy dpg vd td chr?c thUc hiQn c6c biQn ph6p k*rdc phuc nhirng tiin t4i, hgn ch6 vC
t6 chr?c, quin ly, quy trinh nQi bO d6 dugc chi ra qua drffi gi6, kiem tra, thanh tra, ki6m
tor{n (n6u c6).

Di6u 4. Khung ti6u chf ktit qui thqc hign nhiQm vg

Khung ti6u chi ktit qui thgc hiQn nhiQm v.u tlugc ch6m tOi da ld 70 rti6m (trong th*g
di6m 100), bao g6m c5c ti6u chf sau:

1. Ti6u chi vO ktit qui thUc hign chr?c ndng, nhiQm vp dugc giao

a) Mrlc d0 hoan thanh c6c muc ti6u, nhiQmv.utheo chucmg trinh, kti ho4ch c6ng t6c
hdng ndm;

b) Mric dQ hodn thanh cdc nhiQm vu dQt xu6t.

2. Ti6u chi vC ch6t lugng san phArn, dich vp

a) Mrlc ttQ d6p rimg y6u cAu vO ch6t luqrrg san phAm, dich vp do dcrn vf cung c{p;

b) Mtc d0 hai ldng cria co quan, td chr?c, cd nhdn h d6i tuang thp huong san phAm,
dich v.u;
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c) Mrlc etQ cni thi€n ch6t luqng sin phdm, dich vU.

3. Ti6u chi vO hiQu qui srl dpng nguiin lgc

a) HiQu qu6 sri dUng co sd vdt chdt,trang thi6t bi;

b) HiQu qui srl dUng ngu6n nhdn lgc.

4. Ti6u chi vd AOi moi vd ph6t trii5n

a) KOt qui thpc hiQn c6c nhiQm W vA cbi cilchthri t.uc hanh chinh, OOi mOi hoat dQng

vd ndng cao ch6t luqnrg cung c6p san phAm, dich vu;
"7r,b) ViQc tmg dung c6ng nghQ th6ng tin, chuyi5n d6i sO, cii ti6n quy trinh chuy6n

mdn, nghiQp vp;

c) C6c sring kiiSn, gi6i ph6p OOi mcri quan ly hopc chuyOn m6n dugc rlp dpng vd
mang lai hi-6u qui trong hoat <lQng cria dcrn v!.

Didu 5. Mlic x6p logi cndt lugnrg tlorn vi

1. Hoan thanh xu6t sic nhiQm v.u: D4t trr 90 di6m trO 10n, el6ng thdi d6p tmg cdc

di6u ki6n sau:

a) Hoan thenh rcO%c6c nhi€m vp dugc giao, thing thdi hgn, b6o dim chAt lugng,
hiQu qu6; trong d6 c6 it nh6t 30% nhiem vg hoan thanh vuqt mtc yOu cAu;

b) Kh6ng c6 cdnhan bi x6p lo4i ch6t luqng 0 mtc kh6ng hoan thanh nhiQm vu;

c) Da kfric phpc toan b0 h4n chiS, khuyiSt di6m dugc chi ra trr 1$ ddnh gi6 tru6c hopc

tu k6t 1u4n thanh fa, kii5m tra cria co quan c6 thAm quy6n (n6u c6).

2. Hoan thAnh tOt nniem vr;: D4t tt 70 di5n du6i 90 di6m, tl6ng thdi hoan thanh

l0O% c6c nhiQm vp dugc giao, dring thdi h4n, b6o dim ch6t luqng, hiQu quf,.

3. Hoan thanh nhiQm v.u: DAt tL 50 d6n du6i 70 di6m, el6ng thdi hodn thanh IOO%

c6c nhiQm vq dugc giao, s5 nhiQm vq chua b6o dim titin d9 kh6ng vugt qu6 2O%.

4. Kh6ng hoan thAnh nhiQm vU: C6 t6ng di€m danh gi6 du6i 50 di6m hoflc thuQc

mQt trong c6c trudrng hgrp sau:

a) Bi c6p c6 thAm quyen t<tit tuan c6 sai pham trong c6ng t6c c5n bQ, m6t doan k6t
nQi b0, bd ph6i, chpy ohrlc, oh?y quy0tt;

b) Hoan thanh du6i70%nhi-6m vp theo chucrng trinh, k6 hopch trong n6m. Trudmg

hqrp kh6ng hoin thanh nhiQm vU mA c6 $ do b6t Kri khang thi c6p c6 thAm quyen cdn cri

vdo di6u kiQn, hoan canh, tinh ctrSt nniem vp, k6t qui thlrc hiQn; hanh vi, mric d0 vi pham,

hgu qu6, nguy6n nhdn vd c6c ytiu tl5 Uen quan k*r6c dO xem x6t, danh gi6, x6p lopi, b6o dim
kh6ch quan, todn diQn, thfln trgng vd chiu tr6ch nhiQm vC quyiSt dinh cria minh theo phdn

A
cap.

5. Trucmg hqp don vi dat sO ei6m trong khung di6m cria mric xtip loai ch6t luqng
quy dinh tqi cdc khoan 1,2 vd 3 DiAu ndy nhung kh6ng d4t d6ng thdi c6c di6u ki6n kh6c

m
\x
e>
\
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cria mric xiSp lo4i thi Higu truong xem x6t tinh hinh thgc hiQn nhiQm vu cu thti cria don vi
d6 quytit dinh mr?c xtip 1o4i cho phir hgp.

6.T9lQ xCp 1o4i hoan thanh xu6t sfc nhigm W

a) Ty l0 duqc xiip lopi "HodLn thanh xu6t sic nhiQm v.u" kh6ng vugt qu6 Z}Yotrong
t6ng s6 don vi dugc x6p 1o4i "HodLn thanh tOt *riem v.u" cria Trudmg.

b) Truong hgp don vi c6 thAnh tich xu6t sic, n6i tQi, t4o sg chuytin bi6n tich cgc,
hoan thanh vuqt k6 ho4ch cilc c6ng viQc tluo. c giao, man glai gi6tri, hiQu quf, thitit thgc thi
HiQu tru&ng quytit dinh ty lQ tlcrn vi hoan thenh xu6t sdc nhiQm v.u cao hon quy dinh tai
di6m a khoan niy nhrmg kfr6ng wgt qu6 25%tlngsti don vi dugc xi5p loai "Hodn thenh
ttit nhiQm v.u".

c) Truong hgp Truong c6 ducri 05 don vi thuQc Trucrng thi c6 tOi tta 01 don vi dugc
xiSp lo4i "HodLn thanh xu6t sic nhiQm vp".

Di6u 6. ThAm quy6n cdng nhfn k6t quf, x6p lo4i cn6t tugng don t
Ngudi ttmg dAu co quan quin ly Trucrng c6ng nhAn k6t qui dfunh giir,xiSp loai ch6t

luqng OOi vOi TruOrng.

HiQu truong c6ng nhQn ktit qui dfunh gi6, xtip lo4i ch6t luqng tQp th6 c6c tlon vi
thuQc Trudmg.

Ei6u 7. Thoi tli6m, trinh tg, thrl tgc tl6nh gi6, x6p lo4i chdt lugng tlon vi

1. Thli ili6m dffi gi6, X5p loai ch6t lugrrg

a) ViQc drinh gi6, x6p loai ch6t tuqng dugc thgc hiQn theo ndm c6ng t6c. Thoi <ti6m

d6nh gi6,xrip loai ch6t luqng dugc tiiSn hanh trudc ngAy 15 th6ng 12 hAng ndm, truong hqp
d6c biQt theo quy dinh cria c6p c6 th6m quy6n quan ly thi hoan thanh tru6c ngay 15 thr{ng
01 ndm sau.

ViQc tt6nh gi6,x}p 1o4i ch6t luqng don vi thuQc Trucrng dugc thlrc hiQn trudc khi
ddnh gi6, xep loai ch6t luqng Trudmg.

b) Dcm vi mdi thanh lflp holc t6 chric lai tinh et6n thdi tti6m d6nh gi6,x€,p loai thi
viQc drinh giaoxep 1o4i do don vi mdi thgc hiQn cp thtS nhu sau:

OOi vOi nhirng dcrn vi mdi thdnh lflp thi d6nh gia, xi5p 1o4i ch6t luqng tr6n co s& kiit
qu6 thpc hiQn chirc ,tog, nhiQm vp tu thli di6m thanh Qp dtin thdi di6m dAnh gi6, x6p lo4i;

BOi vOi ntrinrg dcrn vi t6 chric lai thi thgc hiQn dirh, gi6,xtip loai theo kt5t qu6 thgc
hiQn chric ntog, nhiQm v.u tru6c vd sau thli <1i6rn t5 chrlc lai.

2. Trinh t.u, thri tpc

a) DOi vdi dcrn vi thuQc Trudrng

Tru6rng don vi td chric viQc t.u dr{nh gi6 vn dC xuAt mr?c xt5p 1o4i ch6t lugng cria don
vi minh, eui HiQu tru&ng.
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HiQu truong xem x6! quytit dinh cdng nhAn k6t qui x6p lo4i chSt lugng dOi vOi dcrn

vi thuQc Trudmg.

b) EOi vdi Trudrng

HiQu truong t6 chrlc viQc t.u eil{nh gi6 vd tt6 xu6t mrlc xiSp lo4i ch6t lugng cria dcrn vi
minh, grii ngudi itung dAu co quan quan ly Truong.

Ngudi etung d6u co quan quan ly Truong xem x6t, quy6t etinh c6ng nhfln ktit qua

xi5p 1o4i ch6t luqng OOi vOi Trudrng.

c) Trucrng hgp c6 don, thu khi6u n4i, tti ciio, phdn rffi tiOu cyc hof,c d6u hi€u m6t
ttoan ki5t nQi b0, HiQu truong chi dao ki0m r:a,xilcminh trudc khi quyi5t dinh xiSp loai.

d) f6t que xep lopi ch6t lugng dugc thdng b6o itiSn don vi dugc itanh gi6 vd co quan

c61i6n quan.

Chu-ong III :
Trtu cni vA rniNn rU. , THU TUC oAxn cr^r. vA xpp LoAI )

cnAt LUQI\G v$N cr{tIc nrlilr,rt

ic cap t

cd xH
Di6u 8. Khung ti6u chi chung ir ;Ui

Khung ti6u chi churg dugc chdm diCm t6i da td 30 rti6m (trong tharrg tti6m 100) -*-
theo quy dinh tai Phg lgc I ban hAnh kdm theo Quy chti ndy. :

Ei6u 9. Khung ti6u chi dinh gie f6t quf, thqc hiQn nhiQm vrl

1. Khung ti6u chi ki5t qui thUc hiQn nhiQm vg cria vi6n chrlc dugc ch6m t5i danlO
tti6m (trong thang di6m 100).

. 2. Khung ti6u chi ttrinh gi6 ktit quf, thpc hiQn nhiQm w tlOi v6i vi6n chric khdng git
chrlc vg quan ly bao gdm c6c ti6u chi vd sO luqng, ch6t lugng vi tirin dO k6t qui thlrc hiQn

nhiQm vg cta vi6n chrtc, dugc x6c dinh tr6n co s& cp th6 frOa muc ti6u, nhiQm vg cria dcm

vi tr.uc tiiSp srl dUng vi6n chrlc, cp thiS:

a) Ti6u chf vO sti luqrrg th6 hign mrlc dQ hoan thanh san phAm, c6ng viQc thuQc

nhiQm v.u dugc phen c6ng, phir hqrp v6i ho4t tlQng ngh6 nghiQp cria vi6n chrlc vd Trucnrg;

b) Ti6u chi vO ch6t lugng th6 hiQn mric d0 d6p img ti0u chudn, ffiUC ilich, yOu c6u,

hiQu qui cira sin phAm, dfch vr;;

c) Ti6u chi v6 ti6n clQ th6 nien mric d0 b6o dim vC ttrOi gian trong qu6 trinh thlrc
hiQn nhiQm vp.

3. Khung ti6u chi ttffi gi6 ki5t qu6 thUc hiQn nhiQm vU dOi v6i vi6n chric git chric

v.u quin ly bao g6m:

a) Cdc ti6u chi v€ s6 luqng, ch6t luqng vd tit5n d0 theo quy dlnh tai di6m a, di€m b

vd di6m c khoin 2 Di6u ndy;
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b) Ti6u chi vA kiSt qu6 ho4t dQng cria don vi thuQc pham vi quan $ hoflc linh v.uc

dugc giao qu6n V, phu tr6ch1'

c) Ti6u chf vA k*ri n[ng t6 chr?c tri6n khai thUc hiQn nhiQm vfr;

d) Ti6u chi vA n6ng lUc t$p hgp, doan kiSt viCn chric, ngudi lao dQng thuQc thAm

quyAn quan g.

Ei6u 10. Mtfrc x6p lo4i ch6t lug'ng vi6n chfc

1. Hoan thanh xu6t sic nhigm vp: D4t th 90 di6m tr& l6n.

2. Hoan thenh t6t nhiem vp: E4t tir 70 rti6m etiin dudi 90'iti6m.

3. Hoan thanh nhiQm vp: Ept tir 50 etiiSm d6n duoi 70 tti6m.

4. Kh6ng hoan thanh nhiQm vU thuQc mQt trong c6c trudrng hgp sau:

a) C6 k6t qu6 theo ddi, ddnh gilcria ndm duoi 50 di6m;

b) Bi c6p c6 thAm quy6n ktSt tuAn c6 bi6u hiQn suy tho6i ve tu tuong chinh ti, dpo

drlc, 1t5i s6ng, "tu diSn bi6n", "t.u chuy6n h6d';vi ph4m nht"ng tti6u tlang vi6n k*r6ng dugc

ldm; vi pham l;tdchnhiQm n6u guong, anh hucrng xdu etiSn uy tin cria ban thdn vd co quan,

tlon vi noi cdng t6c;

c) C6 hanh vi vi ph4m 1i6n quan d6n thUc hiQn nhiQm vU bi kf lu{t bAng hinh thtc
tU ktriCn trdchtr& l6n trong ndm ttrffi gi6;

d) TO chtc, don vi thuQc thAm quyAn php tr6ch, quan ly tr.uc ti6p fi6n quan di5n tham

6, tham trfing, lAng phi vd bi xrl ly theo quy dffi cria ph6p luQt (d6i voi vi6n chric quan

ly).

Trudmg hqp c6 nhdn vi6n chrlc quan ry dd cht ttQng ph6t hiQn, b6o c6o vi chi dpo

xti ly kfp thli, kh6c phpc xong hfu qui thi HiQu truong cdn crl vdo hodn cinh, tinh ch6t,

hdnh vi, rnrlc d0 vi ph4r4, hfu qua, nguy6n nhen vd c6c yiSu t5 fi6ir quan kh6c dC xem x6t,
d6nh gi6, x6p loai b6o dim kfr6ch euffi, ttr{n trgng, todn diQn vd chiu tr6ch nhiQm ve qoyiSt

dinh cta minh theo phdn c6p.

5. Di6m theo ddi, drinh gi6 vi6n chric cria ndm duo. c x6c dinh cdn crl theo di6m theo

d6i, d6nh gi6 vi6n chrtc h5ng thdng hoac heng quf, ldm co sd xtip 1o4i ch6t lugng vi6n
chric.

6.Ty lQ x6p loai hoan thanh xu6t slc nhiQm vu dOi vdi vi6n chirc

a) Ty lQ vi6n chrlc x6p loai "Hodn thanh xu6t sic rrhiQm vg" kh6ng vugt qu620%o

t6ng sO vi6n chfc dugc xiSp lopi *Hodn tharih tOt ntrigm vp" trong Truong vi trong tLng
nh6m vi6n chrlc c6 nhi$m vU tuong ddng;

b) Truong hqp Truong c6 thdnh tfch xu6t s6c, n6i trQi, t4o sp chuy6n bi6n tich cgc,
hoan thdnh vuqt k6 hoach c6c c6ng viQc dugc giao, man g lai ei6 tri, hiQu qu6 thitit thgc
dugc c6p c6 thAm quyAn quytit dinh c6ng nhQn dcrn vi "Hodn thanh xu6t sic nhiQm nu" thi
Trucrng quyiit rlinh t1i 10 vi6n chric hoin thenh xu6t sic nhiQm vU cao hon quy ttinh tai rtiOm
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a khoan ndy nhmg lfiOng vugt qu6 25%tdngsti vi6n chric dugc xtSp 1o4i "HodLn thanh t6t
nhiQm v.u".

7. Mtrc x6p 1o4i ch6t luqng cria Trucmg dm vi kh6ng cao hon mrlc xtip 1o4i ch6t

lugmg cria dcrn vi.

Ei6u 11. Thim quydn, trich nhiQm giao nhi$m vg, theo d6i, tl6nh gi6 vh x6p

Io4i chdt luqng vi6n chtirc

1. CAn crl chfc ntug, nhiQm vg cria co quan, ti5 chrlc, dcrn vi, kti hoach c6ng tr{c

(thang, quy, ndm) vi nhiQm vp dugc cdp c5 th6m quydn giao, Trucmg dcrn vi tr.uc ti6p sri

dUng vi6n chrlc phdn cOng, giao nhiQm vp cho vi6n chrlc thuQc pham vi quin ly, b6o c16m

nguy6n tic c6 s6 luqng, ch6t lugng, titin ttQ cu th6 vdphir hqp vdi vi tri viQc ldm.

2. Thhmquydin, tr6ch nhiQm theo d6i, ddnh gi6

a) Ngudi ihmg dAu co quan quin ty Trucmg theo d6i, d6nh gi6 OOi Uieu tu*rg;

b) HiQu truong theo ddi, ddnh gi6 eOi vOi Ph6 HiQu tru&ng vi Truong cilc dcm vi
thuQc Trudmg;

c) Trucrng don vi theo ddi, tilinh gi6 eOi vOi c6p ph6 cria minh vd vi6n chrtc thuQc

pham vi srl dung.

3. Tham quy6n xdp 1o4i chdt lugng vi6n chrlc

a) Nguoi durg dAu co quan quan ly Trucrng x6p 1o4i ch6t luqng eOi vOi vi6n chric
quy dinh tai diOm a t<hoin 2 EiAu ndy;

b) HiQu truqng xep loai ch6t luqng eOi vOi vi6n chric quy etinh tai tliOm b vd di6m c

kfroan 2 Di6u ndy.

Didu 12. Trudng hgp ilflc biQt trong theo d6i, dinh gi6, x6p lo4i chdt lugmg vi6n

chrfrc

1. Vi6n chrlc c6 thdi gian lam viQc trong n6m chua dt 06 thdng ktr6ng xi5p 1o4i ch6t

lugng, tru trucrng hqp quy ttinh tai ktroan 2 DiAu ndy.

2. Vi6n chrlc nghi viQc riOng kh6ng hucrng luong nhung b6o dim thdi gian ldm viQc

fU 06 th6ng tro 16n; nghi t5m ho{c nghi thai san theo quy dinh cta ph6p luft vC bao hi6m

xA hQi thi ki5t qui x6p 1o4i chSt luqng trong ndm li ket qui x6p lopi ch6t lugng cria thdi
gian lam viQc thpc tiS cria ndm d6.

3. Vi0n chrlc b! xrl ly hf luflt ilang hoflc lc] 1u0t hanh chinh thi ddnh gi6, xtip 1o4i

ch6t luqng nhu sau:

a) Vi6n chfc bi xu ly lcj, luflt dang hoflc hf luflt hanh chinh trong ndm d6nh gi6 do

suy tho6i vA tu tuong chinh tri, d4o dric, l6i s5ng, vi pham 1i6n quan d6n thUc hiQn nhiQm

vu thi xi5p lopi ch6t luqng & mrlc kh6ng hodn thanh nhigm vU;

Trudng hqp bi xt ly hj' luflt d6ng vd hj, luflt hdnh chinh v0 ctng mQt hdnh vi vi
pham nhtmg quyiit dinh ki luQt dang vd quytit dinh kj' 1u0t hdnh chinh kh6ng c6 hiQu lr,rc

R.\c\.
ln*u ) '

,.lC /9
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trong ctrng ndm danh gi6 thi chi tinh ldm cdn crl d6 x6p 1o4i ch6t luqng 6 mQt n[m drffi
gi6.

b) Truong hqp c6 henh vi vi ph4m vi chua c6 quyt5t ctinh xr? ly ky luflt cria c6p c6

thAm quyAn nhung d5 dugc dung lim cdn crl d6 x6p 1o4i ch6t luqng & mrlc kh6ng hoan

thanh nhiQm vg trong ndm drlnh gi6 thi quyiSt dinh xrl ly ky luflt ban hanh sau n6m dtuhgi|
e5i vOi henh vi vi ph4m et6 (n6u c6) kfr6ng tinh Dm cdn crl d6 x6p 1o4i ch6t luqmg 0 ndm

c6 quy6t dinh xrl ly lc} 1u0t;

c) Truong hgp vi6n chrlc c6 ktruytit dii5m, vi ph4m xhy rao t6 chrtc cfl nhrmg bi xft
ly ky luflt vi thi hanh k! luflt & tO chrlc mdi chuytin et6n thi tffi vdo ktSt qui ril{nh gi6, xiSp

1o4i cria t6 chrlc cfl.

Eidu 13. Thhi tli6m, trinh tE, thfi tgc x5p to4i chdt tugng viOn chftc

1. Thoi tti6m x6p loai ch6t tuqng

a) ViQc xtip loai ch6t luqng vi6n chrlc dugc thgc hiQn theo ndm c6ng t6c, sau kfri
thUc hiQn ddnh giil, xtip lopi ch6t lugng dcrn vi sg nghi$p cdng lflp. O5i voi viOn chr?c

chuyiSn c6ng t6c thi t6 chtc, don vi mdi noi c6ng t6c tai thli eti6m xtSp 1o4i ch6t luqng vi6n
chrlc c6 tr6ch nhiQm thgc hiQn. T6 chrlc, don v! cfl c6 tr6ch nhigm gui k6t quf, theo d6i,
ttr{nh gi6 hang thr{ng hoflc heng quy cria vi6n chrlc tdi t6 chfc, dcrn vi moi ct6 ldm cIn cr?

tinh di6m trung binh, xi5p 1o4i ch6t luqng cui5i n6m;

b) Thli ili6m xiSp lo4i ch6t luqng vi6n chrtc dugc tiiSn hdnh trudc ngay 15 rhang 12

hang ndm, trudc khi thgc hiQn viQc drffi gi6, x6p lopi ch6t lugmg ding vi6n vn t6ng k5t
c6ng t5c binh x6t thi dua, khen thuong hdng nAm cfla co Quffi, tO chrlc, dcrn vi;

BOi vOi c6c trudrng hqp dfic biQt, chua t6ng k6t vdo dip cu6i ndm thi c6p t6n tr.uc

tii5p c6 thAm quydn quy dinh, huong ddn thUc hiQn hodn ftanh trudc ngay 15 thdng 01 ndm
sau.

c) Trudrng hqp tai thli di6m xtip 1o4i ch6t luqng, vi6p chrlc viing mfit c6 g do chinh
d6ng ho{c dang nghi 6m, nghi cn6 eO thai san theo quy etinh cria ph6p luQt thi viQc x6p 1o4i

dugc thgc hiQn cdn crl tr6n ktlt qui theo d6i, d6nh gi6 d6i voi kfroang thli gian thlrc tiS vi6n
chric c6ng t6c trong ndm.

2. Trinh t.u, tht tpc xtip lopi chAt lugmg AOi vcri vi6n chrlc quan ly li ngudi drmg dAu

vd c6p ph6 cria ngudi ttrmg diu

a) Vi0n chr?c t.u ddnh gi6,x5p loai ch6t luqng

Vi6n chr?c lim b6o c6o t.u dffi gi6, mr?c x6p loai ktit qu6 c6ng t6c theo chr?c tr6ch,
nhiQm v.u dugc giao theo m6u phi6u tai Php luc IV ban hanh kdm theo Quy chti niy.

b) I.ihan x6t, d6nh gi6 vi6n chrlc

- TO chric cuQc hgp t4i dcrn vi noi vi6n chr?c c6ng tric A6 nnAn x6t, d6nh gi6 d6i vOi
vi6n chric
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+ DOi vdi HiQu truong vd Ph6 HiQu truong: Thanh phAn tham dg cuQc hqp bao g6m
tOp ttr6 Hnh ttpo don vi, el4i diQn c6p.riy d*g, c6c t0 chric thuQc Trucmg vd ngudi dung dau
c6c dcrn vi cdu thdnh.

+ DOi vdi Trucmg don vi vi Ph6 Trucrng don vi thuQc Trudrng: Thenh phan tham dg
cuQc h-op bao g6m toan th6 vi6n chrlc cria don vf.

- Vi6n chric trinh biy t6m tltbao c6o il6nh gi6 ktit qui cdng tdcvirt.u nhAn mric xtip
logi ch6t lugmg t4i cuQc hop, c6c thenh vi6n tham dp cuQc ho. p d6ng e6p ! ki6n, crlc )t ki6;
ph6i dugc ghi vdo bi6n ban vi th6ng qua t4i cuQc ho.p.

c) Ldy y kitSn nhAn x6t, drinh gi6 ciac6p riy cting don vi noi vi6n chr?c c6ng t6c.

d) Xem x6t, quyiSt dinh denh gi6, xiSp lo4i ch6t tuqmg vi6n chric

Phdng T6ng hqp tong hqp f kiiSn nh0n x6t, diffi gi6 quy rlinh tai di6m b, di6m c
kfroan ndy vd tdi liQu li6n quan (nt5u c6), dd xu6t nQi dung ddnh gi6vi mric xSp loai chft
r -4. ,.
lugrng tl6i vdi vi6n chric.

HiQu truong quytit etinh x6p 1o4i ch6.t luqng ooi voi ph6 Hi-6u truong;
Trucrng don vi thuQc Trudrng.

d) HiQu trucrng th6ng b6o bAng vdn ban cho vi6n chric v6 ki5t qu6 xiSp lopi ct
quy6t dinh hinh thric c6ng kfiai, trong d6 uu ti6n 6p dung hinh thric c6ng khai
trulng diQn tfr.

3. Trinh t.u, thi tUc x6p loai ch6t fugng eOi voi vi6n chrlc k*rdng grt chr?c vg quan ly

a) Vi6n chrict.u d6tthgiir,x6p lopi ch6t luqng

Vi6n chrlc ldm bin c6o t.u ddnh gil,ketquf, c6ng t6c theo nhigm v.u dugc giao theo
m6u phi6u t4i Php lgc IV ban hanh kdm theo Quy chri ndy.

b) I.than x6t, diffi gi6 vi6n chric

TO chrlc cuQc ho.p tpi don vi noi vi6n chr?c c6ng t6c A6 ntan x6t, rl6nh gi6 ddi vOi
vi6n ohric.

Thanh phen tham dg cuQc hgp bao gom toan tho vi€n chrlc cria don vi.

Vi6n chric trinh biy b6o c6o t6m t6t dAnh gi6 ki5t qui cdng t6c vd t.u nh4n mr?c xt5p

lopi ch6t lugng t4i cuQc ho.p, c6c thanh vi6n tham dg cuQc ho.p d6ng g6p y ki6n, c6c )7 ki6;
phii dugc ghi vio biOn ban vd th6ng qua tpi cuQc ho.p.

c) Xem x6t, quytit ttinh x6p lopi ch6t luqmg vi6n chric

HiQu truong cdn cr? y kitin t?i cuQc hgp nhQn x6t, ddnh gi6 quy ttinh tai di6m b khoan
ndy quyt5t etinh nQi dung drinh gi6 vd mric x6p 1o4i ch6t luqng AOi vOi vi6n chric.

Didu 14. Sft dqng k6t quf, theo d6i, tl6nh gi6, x6p Ioai ch6t luo. ng viOn chrtc

t. Kct qu6 theo d6i, d6nh gi6 vi6n chric hing quy dugc sr? dpng ae tam c[n ct:

a) Xri $ theo thAm quy6n hoflc b6o c6o c6p c6 th6m quyen xem xdt, xri ly nhfi'ng
, 3 , A,vufng mdc, bdt cflp trong tO chric, hopt dQng cria dcrn vi thuQc Trulng vd Trucrng.

g, Ph6

mo1
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b) Ph6t hiQn, klric phpc kip thdi nhfiTrg t6n tpi, han chi5 trong qu6 trinh thgc hiQn

nhiQm v.u cria vi6n chric.

c) De xu6t bi-6n ph5p ndng cao ch6t luq,ng thuc hiQn nhigm vp cria vi6n chrlc.

d) X6c dinh tiAn thu nhfp tdng th6m, tidn thucrng tir quf tiAn thucrng h[ng ndm cria

dcm vi (niSu c6).

2. KCt qui theo d6i, d6nh girl vi6n chrlc 06 th6ng du-ry. c srl dpng O6 nm cdn crl:

a) Drinh gilmtrc tIQ ch6p hanh, thUc hiQn nhigm vU; viQc kfi6c phpc nhihrg v6n OA

ph6t sinh trong th6ng, quy.

b) Ra sorlt viQc phan c6ng, giao nhiQm v.u ve viQc t6 chr?c thUc hiQn nhiQm vp trong
don vi.

c) Xem xdt bti tri, thay eOi tac nghd nghiQp, vi tri viQc ldm pht hqp.

d) Xdc tlinh tiAn thu nhflp tdng th6m, tiAn thuong tL quf tiAn thuong hdng ndm cria
don vi (ntiu c6).

. 3. Kt5t qui xtip 1o4i ch6t luqng vi6n chrlc hAng n6m dugc srl dpng A6 nm cln cri:

a) Ddnh gi6, x6p lo4i chdt lugng dang vi6n.

, b) DO ra c6c nhiQm vg, giii ph6p ph6t huy uu di6m, ktrdc phpc h4n ch6, k*ruytit rti6m
ri"A
dC ctng c6, ndng cao ndng lpc ldnh dpo, chi dpo cria tflp th6 ldnh d4o, quan ly crla don vi.

c) BO tri, sri dpng, ddo tpo, UOi auAng, quy ho4ch, bO ntrigm, mi6n nhiQm, di6u dQng,

ludn chuytin, biQt ph6i, thi dua, khen thu&ng, lcj' luft, thpc hiQn c6c chffi s6ch kfrdc AOi vOi
vi6n chric.

d) Xem xdt b6 :r:i,thay A6i Uac ngh6 nghiQp, vi trf viQc ldm phi hqp.

tl) X6c dinh tiAn thu nhflp tdng th6m, tiBn thudng tD quY ti6n thuone hang ndm cria
don vi (nt5u c6).

rrtu cui vA rniNn r,r. ,31i#rgr.ToAnn cu. vA xfp Loar
crraT LrIqi\G NGrIor LAo E9NG

Didu 15. Khung ti6u chi chung

Khrng ti6u chi chung dugc ch6m di6m tOi ela h 30 eti6m (trong thang di6m 100)
theo quy dinh tpi Php lgc II ban hAnh kdm theo Quy chti ndy.

Di6u 16. Khung tiOu chi tl6nh gi6 k6t qufl thrpc hiQn nhiQm vB

1. Khung ti6u chf ktit qui thgc hiQn nhiQm 4r cria ngudi lao dQng dugc ch6m tOi eIa

td 70 di6rn (trong thang ttiErn 100).

2. Khung ti6u chi tlanh gi6 ktit qui thgc hiQn nhigm W elOi v6i ngudi lao dQng bao
g6m c6c ti6u chi vA sO lugng, ch6t luqng vd ti6n d0 ktit qui thgc hiQn nhiQm v.u cria viOn
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chtlc, dugc x6c dinh tr6n co s0 cp ttr6 trOa mpc ti6u, nhiQm 4r cria dcrn vi tr.uc ti6p sri dgng
nguli lao dQng, cp th6:

a) Ti6u chi v0 sO luqng th6 hien mr?c dQ hodn thanh san pham, cdng viQc thuQc
nhiQm vp tlugc phan c6ng, pht hqp vdi ho4t dQng cria dcrn vi vd cria Trudmg;

b) Ti6u chi vO ch6t hgng th6 hi6n rnr?c ttQ t16p rlmg ti6u chuAn, ffiBC dfch, y6u cAu,

hiQu qui cria sin phAm, dich v.u;

c) Ti6u chi vO tiiin ttQ th6 hien mric dQ b6o dim vA thoi gian hong qurl trinh thpc
hiQn nhiQm vU.

Didu 17. Mli'c x6p logi ch6t tugnrg ngucri lao dQng

1. Hoan thanh xu6t sic nhi-6m vu: Dat tir 90 di6m trO16n.

2. Hoan ftanh tOt nhigm vU: Eat t& 70 di6m d6n duoi 90 di6m.

3. Hoan thenh nhiQm W: DAt tt 50 di6m et6n dudi 70 t1i6m.

4. Kh6ng hoan thenh nhiQm vg thuQc mQt trong c6c trudmg hgp sau:

a) C6 ktit quitheo d6i, ddtthgi|cria ndm du6i 50 iti6m;

b) Bi c6p c6 tham quydn tet tuan c6 bi6u hiQn suy tho6i vC tu tuong chffi tri, d4o
dr?c, 1i5i slSng, 'fu di6n bi6n", '!u chuyOn h6d'; vi ph4m tr6ch nhiQm, anh hucrng x6u di5n

uy tin cria bin thdn vd co quan, dcrn vi noi c6ng t6c;

c) C6 hanh vi vi ph4m 1i6n quan di5n thgc hiQn nhi-6m vU bi hj tuAt bang hinh thtc
tir khi6n tr6ch tr& 16n trong ndm cl6nh gi6;

5. Di6m theo ddi, tl{nh gi6 nguoi lao ilQng cria ndm dugc xric dinh cdn cri theo diOm

theo d6i, d6nh girl ngudi lao dQng hdng th6ng ho[c hdng quy, ldm co so xtip 1o4i ch6t lugmg
ngudi lao rlQng.

6.Ty lQ xiSp lopi hoan thanh xu6t sac nhiQm W dOi vdi ngudi lao ttQng

Ti lQ ngudi tao dQng xtip lopi "Hotur thanh xu6t s6c nhiQm vp" kJr6ng vugt qu620%o

t6ng sd nguoi lao dQng <Iugc xiSp lopi "Hofur thanh t6t nniem v.u" trong Trucrng vd trong
trmg nh6m ngudi lao dQng c6 nhiQm vu tuoxg iIdng.

Di6u 18. C6c nQi dung khic

1. ThAm quyd,n, tr6ch nhi$m giao nhiQm vp, theo d6i, d6nh gi6 vi xiSp 1o4i ch6t luq'ng
ngudi lao dQng

a) Truong don vf thuQc Trudrng theo d6i, d6nh gi6 eOi vOi ngudi lao dQng thuQc
pham vi srl dung.

b) HiQu trucmg x6p 1o4i ch6t luqng AOi vOi nguli lao dQng.

, 2. C6c trucrng hqp dic biQt trong theo d6i, ddnh gi6, xi5p lopi ch6t luqng ngudi lao
dQng thgc hiQn nhu elOi vdi viOn chric.

7<

soi
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3. Thli dii5m, trinh t.u, thri tpc x6p lopi ch6t luqng nguoi lao dQng thUc hi-6n nhu ttiii
v6i vi6n chrlc kh6ng gifr chr?c vp quan $.

Ngudi lao dQng ldm b6o c6o t.u ddnh gi6ki5t qui c6ng tdc theo nhiQm vp dugc giao
theo m5u phitiu tai PhU lgc V ban hanh kdm theo Quy ch6 ndy.

4. St dUng kiSt qui theo ddi, ddrir-gi6,x,b loai ch6t lugrrg ngudi lao dQng

a) D6nh gi6 mrlc t10 ch6p hanh, thyc hiQn nhiQm vp; viQc khfc phgc nhfiTrg v6" OA

ph6t sinh trong thdng, quy, ndm;

b) PhAt hiQn, khic phpc kip thdi nhtng t6n t4i, han ch6 trong qu6 trinh thUc hi-6n

nhiQm 4r cria ngudi lao ttQng;

c) Xr? ly theo thAm quydn ho{c b6o c6o cdp c6 th6m quyAn xem x6t, xr} $ nhtng
vu6ng mhc,bdtcfp trong td chric, ho4t dQng cria don vi, cria Truong;

d) De xu6t bign ph6p ndng cao ch6t lugmg thgc hiQn nhigm vg cria ngucri lao dQng.

e) Xem x6t ky tiiSp hqrp ddng, hoflc ch6m dut hqrp d6ng lao dQng.

f) X6c dinh tiAn thu nhflp ting th6m, ti6n ttruong tU quY ti6n thuong hAng ndm cria
dcrn vi (ntiu c5).

Chuong fV
16 CMIC TIilIC HIEN

..

Didu 19. Thdng b6o, cgp nhft k5t qui x5p lo4i chdt lugng

1. C6p c6 thAm quyAn xtip lo4i ch6t luo,ng th6ng b6o bdng vdn ban cho dcrnvi, vi6n
chtc, nguli lao dQng vd th6ng b6o c6ng k*rai trong dcrn vi noi vi6n chrlc, ngudi lao dQng

cdng t6c ve t6t qui ttrffi gi6, x6p 1o4i ch6t lugng rLgay sau khi thpc hiQn xong viQc danh
gi6, xiSp 1o4i ch6t lugmg; quyi5t dinh hinh thrlc c6ng kfiai trong don vi noi vi6n chrlc, ngudi
lao dQng c6ng t6c, trong d6 uu ti6n 6p dUng hinh thr?c c6ng khai tr6n m6i truong ttiQn tft.

2. Vi6n chric, ngudi lao dQng thgc hiQn cdp nhflt, d6ng U0 kiSt qui theo d6i, d6nh gi6
vd xiip loai ch6t luqng vdo co sd dt liQu qutic gia v6 crin bQ, c6ng chrlc, vi6n chrlc chQm

nfr6t OS ngdy sau khi c6 quyiSt <linh ban hAnh cria c6p c6 thAm quy6n.

3. Ecrn vi, vi6n chtle, ngudi lao dQng dd dugc xtip lopi ch6t luqng nt rn g sau d6 ph6t
hiQn c6 khuyiSt di6m, kh6ng b6o dim quy dinh v0 mrlc xiip 1o4i ho{c thiiSu trung thlrc lim
cho k6t qui kfrdng chfnh x6c thi c6p c6 th6m quyen x6p loai ch6t lugng ban hinh quy6t
rtinh xtip 1o4i ch6t luqmg mdi thay th6 quyiit dinh de ban hanh tru6c d6.

Didu 18. Bio luu f ki6n vi khiiiu n4i, kiiin nghi k6t qufr tl6nh gi6, x6p lo4i

1. Dcrn vi, vi6n chtc, rrgudi lao dQng c6 quy6n trinh bdy, b6o luu y kitin 10n c6p trdn
tr.uc ti5p nhii'ng v6n dO, nQi dung chua ddng tinh vC kt5t qu6 dinh gi6,xi5p lopi, nhung phii
ch6p hanh k6t 1u0n nhfln x6t, danh gi6, xtip 1o4i cria cdp c6 thAm quy6n.
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2. Khi c6 khi6u n4i, kitin ngh! bAng vdn ban v0 nQi dung nh?n x6t, drffi girl vd ktSt

qui xiSp lopi thi c6p c6 thAm quy6n ddnh gi6,xi5p lopi c6 trrlch nhiQm xem x6t, t6t tu4n va
thdng b6o bnng vhn ban et6n t4p th6, cdnhdn khiiSu n4i, ki6n nghi.

Di6u 19. Luu giii tii IiQu xtip lo4i ch6t lugng tlcrn vi vi viOn chrfrc, ngudi lao
d0ng

1. TAi 1i0u ktit qui etrinh gi6, xtip lopi ch6t lusng dugc luu git du6i dang tdi liQu ctiQn

ttl vd c6c titi liQu tr6n vQt mang tin theo quy dinh cta ph6p 1u0t vA luu bii.

2.TililiQu xiSp 1o4i ch6t luqng don vi, bao g6m:

a) Bi6n b6n cuQc hqp nhan x6t, dffi gi6.

b) B6o c6o ki5t qui c6ng tircndmcria cton vi (Php lgc III).

c) I.than x6t, d6nh giir cinc6p riy ttang ctng c6p dOi v6i dcrn vi.

d) KCt lufln, quy6t dinh v6 k6t qui dinh giit, xtip 1o4i chAt luqng cria c6p c6 thAm
quyen.

d) H6 so gi6i quv6t kiiSn nghi vd t6t qui danh gi6, x6p lopi ch6t lusmg (n6u c6).

e) C6c vdn ban kfi6c 1i6n quan (n6u c6).

3. TAi liQu xtip lopi chdt luqmg vi6n chr?c, bao g6m:

a) Bi6n ban cuQc ho.p x6p 1o4i ch6t luqng cui5i n6m;

b) Phi6u xtip to4i ch6t lugng vi6n chric hdog nAm;

c) IthAn x6t cria cAp riy noi c6ng t6c (niSu c6);

d) H6 so gi6i quy6t kiiin nghi vA t6t quitheo d6i, ttanh gia, x6p lo4i chAt lugng vi6n
chric (n6u c6);

et) C6c v[n bin ktulc 1i6n quan (ntiu c6).

4.TdiliQu xiSp loai ch6t luqng ngudi lao dQng, bao giim:

a) Bi6n ban cuQc ho.p xtip 1o4i ch6t lugng cuiSi n6*;

b) Phii5u xep lopi ch6t lugng nguoi lao dQng hang ndm;

c) HO so gi6i quytit ki6n nghi vC ti5t qu6 theo d6i, dtuh gi6, xtip lopi ch6t luqng vi6n
chr?c (n6u c6);

d) C6c vdn ban kh6c liOn quan (ni5u c6).

5. Cdctdi liQu t4i kfioan 2 Di6u ndy ttugc chuyOn AOi tt vdn ban diQn tu sang tdi liQu

giSy theo quy dinh cria ph6p luflt vA giao dich ttiQn tu.

Di6u 20. Tr6ch nhiQm thi hhnh

1. Trucrng cilc dcyn vi thuQc Truong chiu tr6ch nhiQm trudc HiQu tru&ng v€ viQc tri6n
khai Quy ch6 ndy. T6 chric theo d6i, d6nh gi6 vi€n chric, ngudi lao dQng theo th6ng; t6ng
hgp theo quy, 6 thang eC tam cdn cri xtip 1o4i n[m theo quy dinh.

4,
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2. Timg dcrn vi, vi6n chric, nguli lao dQng c6 tr6ch nhiQm thlrc hign nghi6m tuc viQc

tU d6nh gi6, x6p 1o4i ch6t luqng h6ng n6m theo quy ilinh tai Quy chti ndy.

3. Trucmg phdng T6ng hqrp c6 trdchnhigm huong d6n, ki6m ffa, gi6ms6t, t6ng hgrp

vd tham muu cho HiQu trucrng tri6n kfiai thUc hiQn c6ng tdc ddrrh gi6,x€p loai ch6t lugng
dcrn vi vd vi6n chfc, ngudi lao dQng cria Trudrng; kip thcri b6o c6o Hi0u truong it6 chdn

chinh, xrl $ nghiCm ng,lOi dtmg Aar', ua don vi, c6 nhAn thgc hiQn kh6ng thing quy dinh.

4. Trong qud trinh thgc hiQn, ntiu c6 vudng mhc cdc dcrn vi phan 6nh vd Phdng TOng

hqp dC trinh HiQu trunng xem x6t, giili quy6t.l.
kE
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KrruNG rrtu cHi cHuNJ[-*iJcra oor vor vrtN cnrrc
(Kdm theo Quy chd ban hdnh tqi Quyil dinh sd I\S/QD-MCC ngdy 10/11/2026

cia HiQutrudng Trudng Trung ciip nghi Co khf xdy dans)

1. PhAm ch6t chinh ki, phAm chSt d4o drlc vd y thr?c hf luflt, lcj, cucrng trong thgc
thi nhiQm v.u

a) Ch6p hanh duong 16i, chri truong cria Eing, chinh s6ch, ph6p luQt cria Nhd nudc
vd quy dinh cria co quan, t6 chric, dcrn v[;

b) C6 lflp truong chinh tri viing vang; git gin phdm ch6t dpo dr?c, l6i sdng lanh
m4nh; kfr6ng c6 biOu hiQn suy tho6i vd tu tuong chfnh ff!, dpo ihic, 15i siSng;

c) Thgc hiQn tlung churin mgc dpo itrtc ngh6 nghiQp; trung thuc, kh6ch quan, cdng
bdng trong thgc hiQn nhigm v9 chuy6n mdn;

d) Kh6ng tham nhflng, ti0u cpc, 15ng phi; kh6ng lgi dpng vf tri c6ng tilc d0 w lqi; 
-,-.l*r6ng t16 ngudi th0n, nguli quen lgi dung vi tri c6ng titc cinminh it6 tr.uc lqi; I

d) C6 tinh than doan k6t, hgp t6c trong c6ng t6c; tich cgc tham gia cdcho4t dQng yi'.]l

tflp th6, xdy dpg m6i trudrng lem viQc chuy6n nghiQp; 
e 

flti
e) C6 tinh ften Eu phe binh vd phO binh; cht ttQng nh?n dign han ch6, kfiuyi5t di6m 3

*

g) Ch6p hanh sgphdn c6ng criat6 chrlc; thgc hiQn ddy dri chrlc trrlch, nhiQmvu itugc
giao;

h) Thgc hiQn crlc quy dinh, quy chiS, nQi quy cta ccy guffi, tO chrlc, don vi noi cdng
lirc,phifihuy tr6ch nhi-6m ctlr- cdnhan trong xdy dpg tflp thiS co quan, td chrlc, dcrn vi;

i) Thgc hiQn viQc kO khai vd c6ng Lrfrai tdi sin, thu nhQp theo guy ttinh;

k) 86o c6o dAy dri, trung thpc, cung c6p thdng tin chinh x6c, Lrh6ch quan vd ntrrrng
nQi dung 1i6n quan di5n viQc thpc hiQn chrlc tr6ch, nhiQm v.u dugc giao vi hopt dQng cta co

euffi, t6 chric, don vi vdi c6p tr6n khi dugc y6u cAu.

2. Ndng lgc chuy6n m6n, nghiQp vg theo yOu c6u cria vi tri viQc liry tinh thdn tr6ch
nhiQm trong thUc thi nhiQm vU; thr{i ilQ phqc vU Nhan ddn, doanh nghiQp; kfri nAng ph6i
hgp trong c6ng t6c.

a) Ndng lgc chuydn m6n, nghiQp vp theo yOu cAu cria vitri viQc ldm

C6 ki6n thrlc chuy0n sdu, todn diQn vC linh vgc c6ng t6c dugc phdn cdng; hiCu bi6t
dAy dri vd quy ttinh ph6p luflt, quy trinh nghiQp vU c6 1i6n quan dtin vi tri viQc 1dm.

Thulng xuyOn cflp nhflt ki6n thrlc m6i, c6 kh6 ndng nghi0n criu, phdn tich, t6ng hqp
vd vfln dUng s6ng t4o vdo c6ng viQc; ttrlp fmg y€u cAu dOi mdi, cii c6ch hanh chinh.

C6 ky ndng xri ly c6ng viQc dQc lQp, ldm viQc nhom hiQu qu6; sri dr,rng thdnh thao

c6ng nghQ th6ng tin vd c6c cdng cp hd trg phpc Ru chuy6n m6n, nghiQp v.u.
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b) Kha ndng d6p tmg y6u cAu thgc thi nhiQm vU dugc giao thudrng xuy6n, dQt xu6t

Nhi-6m v.u thucmg xuy6n: C6 kha neng vQn dpng thanh thpo kitin thrtc chuy6n m6n,

nghiQp v.u dC xrl ly c6ng vipc chuyOn m6n theo kiS ho4ch dinh lci; duy tri 6n dinh ch6t luqng
chuy€n m6n.

NhiQm vu dQt xu6t Chri dQng de xu6t gibiphdp,thlrc hiQn hiQu qui c6c c6ng viQc

ph6t sinh c6 tinh chdt chuyOn m6n cao; c6 khi n6ng ph6n tug nhanh, chffi x6c voi y6u
cAu mcri.

c) Tinh thdn trach nhiQm trong thUc hiQn nhiQm ru
C6 tinh thdn tr6ch nhiQm trong viQc nghiOn crtu, dO xu6t, tham muu nQi dung chuydn

m6n; chri dQng titip cfln th6ng tin, ki.p thdi diAu chinh c6ch ldm d6 pht hqp v6i y6u cAu

mdi.

Tich cgc cfp nh{t, ring dUng kiiSn thrlc, c6ng nghQ moi frong c6ng viQc chuy6n m6n;
c6 tinh thdn cAu thf, pht5i hqp t6t hong c6c hopt dQng 1i6n quan diSn chuy6n m6n.

d) Th6i dQ phpc vp nguli srl dpng dich vu sU nghiQp cdng vd c6c t6 chtc, c6 nhdn
c6 1i6n quan; khi ndng ptrOi trgp vdi et6ng nghiQp

C6 th6i d0 chudn ffiEC, chuy€n nghiQp trong cung c6p dich vU sy nghigp c6ng; b6o
aa ^ r J
tl6m c6ng b6ng, minh bpch, tlrng quy dinh tong qu6 trinh thgc hiQn nhiQm vU.

C6 tinh than hgp t6c, phi5i hqp v6i ddng nghi-6p vd c6c don vi c6 1i6n quan trong
thltc hiQn nhiQm vU.

3. Neng lUc tt6i mdi, silng t4o; drim nghi d6m ldm, d6m chiu trilohnhiQm vi lgi ich
chung trong thgc hiQn nhiQm vU.

a) C6 san phAm, gi6i ph6p dQt ph6, s6ng t4o dem 14i gi6 tri, hiQu qui thiiSt ttrgc, trlc
dQng tfch cpc ettin kCt qu6 thyc hiQn nhigm v.u cta t6 chrlc, don vi;

b) C6 tinh than chiu tr6ch nhiQm tru6c k6t qui c6ng viQc; chri dQng nhfln tr6ch nhiQm
k*ri c6 sai s6t vd c6 biQn phrlp k*rdc phpc rd rdng, cU th6;

c) Chri dQng dua ra quytit dinh trong pham vi thAm quyAn, kh6ng nd trirth; c6 tffi
thdn ti6n phong trong thlrc hiQn nhimg nhiQm vg mcri./.



T7

KrruNG rrtu cnf *ruN.rll[]H#o6r vor NGrrorLAo DqNG
(Kdm theo Quy chi! ban hdnh tqi QttyAt dinh sii |\S/}D-MCC ngdy t0/1112026

cila Hi€utrudng Trudng Trung ciip nghi Co khixdy duns)

1. PhAm chdt chinh fi, ph6m ch6t dpo drlc vi y thrlc lcf luft, lcf cuong trong thyc
hi-6n nhiQm vU

a) Ch6p hanh tluong 16i, chri truong cria D6ng, chinh srich, ph6p luft ctaNhd nudc
vd quy ttinh cria co quan, t6 chric, don vi;

b) C6 lfp truong chinh fi! vfrng r*g; gifr gin ph6m ch6t dpo drlc, l5i s6ng ldnh
m?nh; kfi6ng c6 biOu hiQn suy tho6i vA tu tuong chinh tri, dpo drlc, 16i siSng;

c) Thgc hiQn etung chudn mpc tl4o etric ngh6 nghiQp; trung thuc, kh6ch QUffi, c6ng
bdng trong thgc hiQn nhiQm vg dugc giao;

d)'Kh6ng tham nhfing, tiOu cpc, l6ng phi; kh6ng lqi dqng vi tri c6ng t6c t16 vU lqi;
k*r6ng dO nguli thdn, ngudi quen lqi dgng vi tri c6ng tdc cinminh rt6 trUc tqi;

d) C6 tinh than doan kOt, hgrp t6c trong cdng t6c; tich cpc tham gia cdcho4t dQng

tflp th6, xdy dpg m6i trudrng hm viQc chuyCn nghi-Op;

e) C6 tinh then ry phe binh vd ph6 binh; chri elQng nhAn diQn han chti, ktruyiSt ili6m
cria ban thdn vi c6 biQn ph6p kh6c phUc;

g) Ch6p hanh sg phdn c6ng cria t6 chrlc; thgc hiQn ddy dri chrlc tr6ch, nhiQm vp dugc
giao;

h) ThUc hiQn c6c quy d!nh, quy chi5, nQi quy cta co guffi, t6 chrlc, dcrn vi noi c6ng
tdc, phdthuy tr6ch nhiQm ct,r- clnhdn trong xdy dpg tflp the co quan, t6 chric, dcrn vi;

i) 86o c6o i16y dri, trung thgc, cung c6p th6ng tin chinh x6c, k*r6ch quan vO nhtng
nQi dung 1i6n quan cttin viQc thUc hi-Cn nhiQm vp dugc giao vi hopt dQng cta co quan, t6
chrlc, dcrn v! vdi c5p trOn kfii dugc y6u cAu.

2. Ndng lgc chuyOn m6n, nghiQp vu theo y6u cAu criavi tri viQc ldm; tinh tnan tracn
nhiQm trong thpc hiQn nhiQm vU; th6i ttQ phUc vU Nhdn ddn, doanh nghiQp; khf, ndng ph6i
hgrp trong c6ng t6c.

a) Ndng lgc chuy6n m6n, nghiQp vp theo y6u cAu cria vi tri viQc ldm

C6 ki6n thrlc vd Hnh v.uc cdng t6c dugc phdn c6ng; hi,5u bitit diy dri vC quy dinh
ph6p luflt, quy trinh nghiQp vU c6 li6n quan diSn vi tri viQc ldm.

Thudmg xuy6n cflp nhflt ki6n thrlc mdi vd vQn dgng sang tpo vio cdng viQc.

C6 ky ndng xrl ly c6ng viQc dQc lfp, ldm viQc nh6m hiQu qu6; str dpng dugc c6ng
nghQ th6ng tin vd c6c cdng cp h6 trg phgc qr nhiQm vu dugc giao.

b) Kha n[ng d6p rlmg yOu cdu thgc hiQn nhiQm 4r dugc giao thudmg xuy6n, dQt xuAt

Nhigm q thudmg xuy6n: C6 kha ndng vfln dUng thanh th4o ki6n thric dC xri l1i c6ng
viQc dugc giao theo k6 ho4ch dinh lc}; duy tri 6n dinh ch6t iugng.

tj\
,GHE
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Nhi-6m vu dQt xu6t: Chri dQng de xu6t giiiphdp,thpc hiQn hipu qu6 c6c c6ng viQc
phdt sinh; c6 kir6 ndng phin img nhanh, chffi x6c vdi y6u cAu mdi.

c) Tinh th6n tr6ch nhiQm trong thyc hiQn nhi-6m vU

C6 tinh thAn tr6ch nhiQm trong viQc nghidn cr?u, dA xu6t, tham muu nQi drrrg hong
thUc hiQn nhiQm vu; cht ctQng tiiip cfln th6ng tin, ki.p thdri diAu chinh c6ch lim dti phir hqp

^;.v01yeu cau mor.

Tich cr,rc cflp nhflt, ung dUng ki5n thrlc, c6ng nghQ mdi trong c6ng vipc; c6 tinh thdn
cAu thi, phOi hqi'p t6t trong c6c hopt itQng 1i6n quan diSn cdng viQc dugc giao.

d) Th6i ttQ phgc v.u nguoi srl dpng dich vU sy nghiQp cdng vi c6c t6 chrlc, c6 nhdn
c6 1i6n quan; kfri ndng ptr5i hgp vdi ddng nghiQp

C6thau d0 chu6n ffiEC, chuy6n nghiQp trong cung c5p dich vU sU nghi-Cp c6ng; bio
la 

^ 
r Jdim c6ng b5og, minh bpch, tlnng quy dinh trong qu6 tintr thgc hiQn nhiQm vU.

C6 tinh thAn hgp tac, ptr6i hqp v6i d6ng nghiQp vd c6c don vi c6 li6n quan trong
thUc hiQn nhiQm vu.

3. Ndng lgc et6i m6i, siing tqo; dilmnghi d6m hm, d6m chiutr6chnhi-Omvi lgi fch
chung trong thUc hiQn nhiQm v.u.

a) C6 san ph6m, gi6i ph6p dQt ph6, siing t4o dem lpi giltri,hiQu qui thitit thgc, t6c
ctQng tich cgc dtin ktlt qui thgc hiQn nhiQm vg cta tO chr?c, dcyn vi;

b) C6 tinh thAn chiu tr6ch nhiQm trudc ki5t qun c6ng viQc; chri dQng nhan trech nhiQm
khi c6 sai s6t vd c6 biQn ph6p l<hfc phpc 16 rdng, cU th6;

c) Chri dQng dua ra quy6t dinh trong pham vi thdm quyAn, khdng n6 trffi; c6 tinh
th6n ti6n phong trong thgc hiQn nht,rg nhipm vu m6i./.
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Phu luc III
(Kdm theo Quy che ban hdnh tqt Quier dinh sii tgB/eD-MCC ngdy t0/t 1/2026

cfia HiQu trudng Tradng Trung ciip nghi Co khi xdy d.wn1)

TRIJONG TRI-ING CAP NCTS
co KHi xAv D\Nc

rtN DoN vr

CQNG HOA xA Ugr cHU NGHIA VrET NAM

BAo cAo xnr euA cONc rAc cun ... 1

Nim...

r. rnr QUA DAT D{IO. C

1. ViQc ch6p hanh chri -trucmg, dudrng ltii, chfnh s6ch cria Ding, ph6p luflt cria Nhi nu6c;
thlrc hi6.n sg chi d4o, cli6u henh cria c6p tr6n; lfi6 ndng xdy dUng va tO chrlc thpc hiQn chitSn
lugc, kti hopch phrlt tri6n cria don vi; nang lUc nh0n aign, OU b6o xu hudrng pirat tri6n, ctlri
ttOng thich img vni thay tt6i m6i trudmg \

o\\
isll

2. HiQu qui quan $ tton vi vd vi0n chrlc, nguli lao dQng theo vi tri viQc ldm; xdy dung 
^6i lltruong lim viQc chuy6n nghiQp, hiQn d4i, minh bpch, tao didu kiQn cho vi6n chric, ieo{

lao ilQ.ng ph6t huy nang lpc; hiQu qui phdi hgp cong tic vitxdy dpg dodn krit n6i b0; Lr{c
ttQ chdp hanh kj lu4t, hj' cucrng.

l. f61 qu.u thlt hiQn crlc gi6i ph6p cbi cdch hdnh chinh, img dpng cdng nghQ th6ng tin,
chuy6n 06i s6 trong hopt.dQng nQi b0 vd cung c6p dich v.u c6ng; mric dflthuong xuy-Cn rd
so5t, cii ti6n c6c quy cfr6 ldm viQc, quy trinh nQi b0, b6o dim ho4t dQng hiQu ndng, hiQu
lgc; viQc xdy dpg vd t6 chric thgc hiQn c6c biQnph6p khdc phpc frF"g t6n t4i, tranitre v,5
tO chric, quin V, quy trinh n$i b0 dA dugc chi ra qua drinh gi6, ki6m tra, thanh tra, kitim
to6n (n6u c6).

4. Kdt qui thgc hiQn nhi6m vp c6ng t6c hdng ndmz

3. D6ng g6p vdo c6ng viQc chung, t6c dQng d6n ho4t itQng chung cira Trucmg

4. Ty lQ c6c mrlc dQ cl6nh gi6, xtip lo4i ch6t luqng cria dcrn vi c6u thAnh (ntiu c6)

A
II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

I Don vi b6o ciio.
2 CAn cri'viro khung ti6u chi tai Di€u 4 cua Quy chO.
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1. TOn tai, han ch6

2. Nguy6n nhdn cria tdn t4i, h4n ch6

III. DE XUAT MTTC XEP LOAI CHAT LTIOI{G

n Hodn thanh xu6t s6c nhiOm ru

r Hoin thanh t6t nhiem v.u

n HodLn thanh nhiqm vU

n Kh6ng hodn thdnh nhiQm vU

......, ngdy .... thdng.... ndm....
TRUOI\G DCTI{ VI
(Ky, ghi rO h9 vd t6n)
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Phu luc IV
(Kdrn theo Quy chii ban hdnh tqi Qtty'ilt dinh sii I\8/QD-MCC ngdy I0/11/2026

cila Hi€u tradng Trwdng Trung ciip nghi Co kh{ xay &.mS)

TRUONG TRUNG CAP NCTM CSNG TTOA XA UgT CHU NGHIA VI-ET NAM
CO KHf XAv DING o0. rap - ru ao - Ua"n p

TTN EOI'[ \rI

pHrEU OANu Gd, Xfp LO4r CHAr LIIgrvc VffiN Crnlc
N[m...

Hg vd tdn:

Chric vg, chric danh ngh6 nghiQp:

Don vi c6ng t6c:

r. TONG rrgp KET euA rrrEo DOr, oANn cra
f" f6t qui theo ddi, drlnh gi6 theo ti6u chi chung (tiii da 30 tli6m):

Z.f6,itquf, theo d6i, d6nh gi{ theo ti6u chi k6t qui thqc hiQn nhiQm vU (t6i da70

/ rnUd.rue
inuruc ciP Hc

cd rni

\xAv otttlt

P*\---l
\*

3. TOng tli6m theo d6i, dfnh girl trong nIm:

4.IIu tli6m:

5. H4n ch5:

il. vrtN cHUc rU DANH GrA, xEp LoAr cHAr LTIqNG
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r Hodn thanh xuAt sic nhi6m vu.

n Hoin thanh tdt nhiQm v.u

n Hodin thdnh nhiQrn vp

n Khdng hodn thdnh nhiQm v.u

rrr. KET QUA XEp LOAr CHAT LTIqNG VrtN CHLIC CU.t CAp CO THAM
QUYEN

n Hodn thanh xu6t sic nhi0m vu

n Hodn thanh t6t nhiQm v.u

n Hodn thanh nhiQm vU

r Kh6ng hodn thdnh nhiQm v.u

ry. .f xmN NHAN xnr cua cAp co rHAM euytN vA DE xuAr prrrlor{c
AN xrl r,.f3

...;, ngAy ....thdng....ndm..... ...., ngdy ....thdng....ndm.....
vrnN cHrrc Tr/xEp Loar cAp c6 ruAnn QUYEN xop LoAr

(K! ftn, ghi)a hp ftn (Ky tan, gii 16 he ftn)

3 DA xu6t phuong 6n xir'ly cEn ct'vdo Di6u 14 cinQuy ch5.
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(Kdm theo Quy chii ban hdnh,o, ii,E,'iil ru ,oapu-MCC nsdy I0/I I/2026
ila Hi€u trudng Trudng Trung ciip nghi Co khi xdy d4m1)

TRT.IoNG TRUNG cAp Ncrc ceNG no^t xA ngr cI{0 NGHIA vrI0T NAM
CO KHi xAv DUNc o0" r6p - ru ao - ua"n p

TtN Eol{ vr

rHIEU oANn crA, xEp Lo4,r cnAr LUgf{c NGrIo LAo D9NG
Nim...

Hg vd t6n:

Chric danh nghd nghiQp:

Ecrn vf c6ng t6c:

r. TONG HgP rrr euA rHEo DOr, oAmr cra
f. X5t qui theo ddi, dinh gi6 theo ti6u chi chung (tiii tla 30 tli6m):

3. TOng tli6m theo ddi, dinh girl trong nlm:

\"\'-E\""

_...J,AT

4. LIu tli6m:

5" Han ch6:
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rr. r\GrIor LAo DQNG rU BAXH crA, xEp Loar cHAr Lugr\c
r Hodn thenh xu6t sac nhi6m vu.

r Hodn thdnh t6t nhi0m v.u

n Hodn thanh nhiQm vp

n Kh6ng hoin thdnh nhiQm v.u

rrr. KET QUA XEp LOAr CHAT LTIqNG NGTIOT LAO EQNG CUA CAp CO
THAM QUYEN

n Hodn thenh xu6t s6c nhi6m vu

n Hodn thanh tOt nhiQm v.u

r Hodn thanh nhiQm vU

n Kh6ng hodn thdnh nhiQm vU

rv. V KrEN NHAN xET cuA cAp co rHAM euynN vA on xuAr pHuor{c
Ax xtr r,.f4

._..., ngdy....thdng....ndm..... ., ngdy....thdng....ndm.....
NGrIor LAo D9NG Tr/xEp LoAr cAp co rHAM quiryu xfp Lo4.r

W t€n, glii rd hp iAn (Ky tAit, glzi rd hp iAr)

a OA xu6t phuong 6n xri 1y cdn cf vio Di0u 14 vi DiCu 18 cria Quy ch6.


