BO GIAO DUC VA DPAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG CAP NGHE Dic 1ap — Tuw do — Hanh phiic
CO KHi XAY DUNG
S6: 455./QP-MCC Ha Noi, ngay 11 théng 9 niim 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh ciia Truwong Trung cap nghé Co khi xay dung

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG CAP NGHE CO KHi XAY DUNG

Can cw Ludgt Tié zep cong dédn ngay 25 thdng 11 nam 2013; Ludt Khiéu nai ngay 11
thang 11 nam 2011; Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tié iép cong dadn,

Cdn cit Nghi dinh 56 31/2019/ND- CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéuva bién phdp 6 chike thi hanh Ludt T8 cdo;

Cdn cit Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh phil
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh so 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm 2022 cua Chinh phi
quy dinh Co s¢ dit li¢u qudc gia vé cong tdc tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu
nai, 1 cdo, kién nghi, phdn dnh;

Cdn cik Thong tw s6 04/2021/TT-T TCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua To ong
Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh tiép céng ddn;

Céin cie Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cia Tong Thanh
tra Chinh phit quy dinh Quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Céin cit Théng tw s6 01/2021/TT-TTCP ngay 20 thdng 01 ndm 2024 ciia T) hanh tra
Chinh phii quy dinh ché dp bdo cdo cong tdc thanh tra, tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc;

Céin cir Quyét dinh s6 1 666/0b-BGDDT ngay 16 thdng 6 nam 2022 cua B Gido
duc va Ddo tao ban hanh Quy ché tiép céng dan cia Bé Gido duc va Pao tao;

Cdn civ Quyét dinh s6 1723/0D-TT, g ngay 12/8/2025 ciua Thii tuéng Chinh phii vé
viéc ban hanh Danh sdch cdc don vi sy nghiép cong ldp truc thudc Bé Gido duc va Pdo tao;

Can cir Quyet dinh s6 11 ]/QD-MCC ngay 08/10/2024 cua Hiéu truong Truong
Trung cdp nghé Co khi xdy dung vé viéc ban hanh Quy ché 16 chitc va hoat dong cua
Trwong Trung cdp nghé Co khi xdy dung;

Theo dé nghj ciia Trudng phong Téng hop.
QUYET DPINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy ché tlep cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh ctia Truong Trung cip nghé Co khi xdy dung.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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D.iéu 3. Truong phong Téng hop, Trudng céc don vi, td chirc va vién chirc, ngudi
lao dong thudc Trudng chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Trang TTDT ctia Trudng; _
- Céc don vi, t8 chirc thudc Trudng;
- Luu: VT, TH. '

"

Pham Vin Ty



BO GIAO DUC VA PAO TAO. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG CAP NGHE Doc Iip - Ty do - Hanh phiic

TRUNG CAP NGHE

c0 KHi QUY CHE
| ey eshB sy , gidi quyét khleu nai, to c4o, kién nghi, phéan anh
A Truong Trung cAp nghé Co khi xay dung
i heo Quyét dinh s6 A S(/QD MCC ngay 11 thdng 9 ndm 2025
ciia Higu trudng Truong Trung cap nghé Co khi xdy dung)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi,
phan anh va tham quyén, trach nhiém cta Hiéu trudng; trach nhiém cla ngudi tiép cong
dan trong viéc tiép cong dan, khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cta Trurorng Trung
clp nghe Co khi xdy dyng (sau dy goi tit 12 Truong) va nguoi dugc giao xir ly, giai
quyét khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay duge 4p dung d6i véi cac don vi thude Trudng, vién chuc, ngudi
lao dong va cac don vi, ca nhén c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, tiép nhén, xir ly, giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén anh cta Trudng.

3. Quy chq ndy khéng 4p dung dbi véi viée tiép nhan, xir ly va tra 15i kién nghi,
phén énh, sang kién, gidi phdp ctia don vi, ¢4 nhan trén Trang thong tin dién t Truong.

Piéu 2. Ap dung phap luit trong viéc tiép cong dan, tiép nhin, xi ly, gidi
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Viéc tiép cong dan, tiép nhan, xi ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén
anh cta Truong, cla cdc don vi thude Truong duge thuc hién theo quy dinh Luét Tiép
cong dan, Lat Khiéu nai, Luat TS cdo va céc vin ban huéng dan thi hanh; Thong tu, Nghj
dinh, Quyét dinh quy dinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu t chic cia
Truong, cac don vi thudc Truong.

Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phin dnh

Cac don vi thudc Trudng trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyen han ctia minh
c¢6 trach nhiém tiép nhén, giai quyet kip thoi, ding phap Luat Khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phan anh thugc thdm quyén; xt ly nghiém ngudi vi pham; 4p dung bién phap cin
thiét nhim ngan chin thiét hai c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh giai quyét duoc thi
hanh nghiém va chju trach nhiém trude phap ludt vé quyét dinh cia minh.

Nguoi c6 trach nhiém tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, tb cdo, klen nghi, phén
4nh ma khong giai quyét hodic giai quyét nhung thiéu trach nhiém hay cb tinh giai quyet
trai phap luét thi bj xtr Iy theo quy dinh ctia phép luét va phai bdi thudng thiét hai vé
quyet dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh do minh géy ra.
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Diéu 4. Viéc phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phén anh

Céc don vi thudc Trudng va ca nhan lién quan c6 trach nhiém ph01 hop trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c40, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin tai

lidu c6 lién quan dén viéc khleu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh theo chi dao ctia lanh dao
Trudng, d& nghi cia phong Téng hop va cic co quan khic c6 lién quan.

Chwong I1
THAM QUYEN VA TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG

Piéu 5. Thim quyén ciia Hiéu trwéng

1. Vé giai quyét khiéu nai

a) Giai quyét khiéu nai 1an ddu dbi véi:

A Quyét dinh hanh chi’nh, hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia vién chirc, nguoi lao
dong do minh quéan ly truc tiép.

- Khiéu nai quyét dinh ky lut do minh ban hanh.

b) Giai quyét khiéu nai 14n hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat ma Trudng cac don vi thuge Truong da g1a1 quyet nhung con khiéu nai
hoidc khiéu nai 14n dAu da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

c) Gii quyét tranh chip vé thim quyén giai quyét khiéu nai gifta cdc don vi thude

Truong.
~d) Chu tri, tham gia giai quyét hoc xem xét, két luan va kién nghi viéc gidi quyét

khi€u nai theo chi dao ctia 1anh dao cap trén.

d) Giai quyét, khiéu nai trong cic truong hop khéac theo quy dinh cia phap luat va
khi dugc 1anh dao cép trén giao.

2. V& giai quyét td céo

a) Giai quyét td céo hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vy, cong
viéc ciia ngudi dimg dau, cap phé cia ngudi dimg dau cac don vi thude Trudng; cia vién
chire, nguoi lao dong va nhitng ngudi khac do ngudi dimg dau don vi quén ly truc tiep.

b) Giai quyét t6 cdo dbi v6i hanh vi vi pham phép luét thuéc pham vi quan 1y duoc
giao, trir trrong hop phép ludt c6 quy dinh khéc.

c) Xem x¢t, xu ly, giai quyét vu viéc to cao tlep dugc quy dinh tai khoan 2 Dleu 37
Luét T6 céo d6i vé6i cac td céo thude thAm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng duoc phan cAp.

d) Giai quyet t8 c4o hanh vi vi pham phép luit trong viéc thuc hién nhi€ém vy, cong. -

viéc cta vién chirc, nguoi lao ddng xay ra trong thoi gian cdng téc trude day tai Truong da
chuyén cong tac hodc khong con 14 vién chirc, ngudi lao ddng, duge xir ly nhu sau:

- Chu tri, phéi hop véi ngum dimg déu co quan, t chirc cip trén truc tiép cia co
quan, t6 chirc dang quan ly ngudi bi t cdo g1a1 quyet t c4o trong trudng hop ngudi bi t6
cdo 1a nguoi dimg dau hozc cp pho nguoi dimg d4u don vi tryc thudc da chuyén cong
téc sang co quan, tb chirc khac ma vén gitr chtrc vu tuong duong.



- Chtt tri, phéi hop v6i ngudi dtmg dau co quan, t6 chic c6 lién quan giai quyét
d6i v6i truong hop khong con 1a vién chiic, nguoi lao dong céc don vi thuge Truong

nhung c6 hanh vi, vi pham phép luat tai thoi diém dang cdng tac.

- Phéi hop véi ngudi dimg déu co quan, td chirc dang quan 1y nguoi bi td cdo giai
quyét t6 céo trong truong hop ngudi bi t6 cdo 1a vién chire, ngudi lao dong cac don vi
thudc Truong da chuyén cong tic sang co quan, tb chirc khac va gitt chirc vy cao hon
hodc ngudi bi t6 cao da chuyén cong téc sang co quan, t§ chirc khic 1a ngudi dimg diu
co quan, t6 chirc do.

d) T5 cho vién chirc, ngudi lao dong ctia don vi dd hop nhit, sap nhdp, chia, tach do
nguodi ding dau don vi sau hop nhét, sap nhdp, chia, tich ma nguoi bi t6 cho dang cong tac
cht tri giai quyét; ngudi dtmg dAu co quan, tb chirc ¢6 lién quan phéi hop giai quyét.

e) Giai quyet t6 cdo trong cac truong hgp khac theo quy dinh cta phap luit va khi
duogc lanh dao cap trén giao.

Piéu 6. Tréich nhiém ciia Hi¢u trudéng
1. V& cong tac tiép cong dan

a) Lanh dao, chi dao, tb chuc cong tac tiép cong dan cla Truong theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

b) Tlep cong dan dinh ky theo quy dinh tai khoén 2 Piéu 18 Luat Tiép cobng dan,
khoan 2 Pidu 4 Nghj dinh sé 64/2014/ND- CP; tlep cong dén dot xuét theo quy dinh tai
khoén 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dén, khoan 3 Didu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

¢) Quy dinh cu thé viée tiép cong dén, chinh sach, ché do dai ngd va céc diéu kién
khac phuc vu cho cong tac tiép cong dan cia Trudng.

d) Béo céo tinh hinh tiép cong dan va d& xut viéc tiép cong dén cua Trudng dé
Bo Gio duc va Dao tao téng hop béo céo theo quy dinh.

2. Vé xir ly don thu khiéu nai, don tb c4o, don kién nghi, phan 4nh

a) Tiép nhan don khiéu nai, don t4 céo, don kién nghi, phan 4nh do Bé Giso duc
va Dao tao hodc cic don vi, ¢4 nhan khéac chuyén dén dé xem xét, xt ly theo thAm quyén;

thong bao dén noi chuyén don két qua xu ly don khiéu nai, don t cdo, dorn kién nghi,

phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.

b) Phéi hop véi cac don vi thufe, trye thugc Bo Gido duc va Pao tao trong viée
thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo chi dao cta lanh
dao B¢ va quy dinh ctia phap luét.

3. V& giai quyét khiéu nai

a) Cén cur chirc nang nhiém vy, quyén han ciia minh, Hiéu trudong tham muu kién
nghi ngudi ¢ thim quyén giai quyét lai vu viéc khidu nai hodc bdo céo lanh dao B khi
phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép lugt, gdy thiét hai dén loi ich cia

Trudng, quyen va lgi ich hop phap ciia co quan, td chirc, cong dan hoac c6 tinh tiét méi
lam thay d6i n6i dung Vi viée khiéu nai.

b) Thy ly gidi quyét, thong bao bang vin ban cho ngudi khleu nai theo quy dinh
tai cac Piéu 27, 36, 50 Luat Khiéu nai, Didu 16 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

c) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lugt vién
chire, ngudi lao dong ciia minh, clia ngudi c6 trach nhiém do minh quén ly truc tiép theo



quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 29, khoan 1 Pidu 52 Luat Khiéu nai, Pidu 17 Nghi dinh
s 124/2020/ND-CP.

d) Tién hanh x4c minh hoic giao t6 chirc, don vi, ca nhan thudc Truong co trach
nhi¢m xdc minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyet khiéu nai theo quy dinh tai diém
b khoan 1, khoan 2 Diéu 29, Didu 38, khoan 2 Piéu 52 Luat Khiéu nai, Pidu 17 Nghi
dinh s 124/2020/ND-CP.

d) T chirc dbi thoai theo quy dinh tai cc Diéu 30, 39, 53 Luat Khiéu nai, Piéu 28
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

e) Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai 14n d4u theo quy dinh tai c4c Piéu 31,
54 Luat Khidu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai theo quy dinh tai cac Diéu 40,
56 Luat Khiéu nai.

g) Gtri quyét dinh gii quyét khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 32, khoan 2 Diéu 54
Luat Khiéu nai, khoan 2 Piéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

_ h) Céng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3

Dbiéu 41 Luét Khiéu nai, khoan 3 Di€u 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

i) Cac ndi dung khac theo quy dinh cta phap lujt.

4. V& giai quyét t6 céo

a) Tiép nhan, xir ly t§ cdo, théng tin c6 ndi dung t6 cdo theo quy dinh tai cac Pidu
23,24, 25, 26 Luat T5 cdo, Didu 20 Nghi dinh s 31/2019/ND-CP va khoan 2 Piéu nay.

b) Tién hanh x4c minh hoéc giao don vi, cd nhén thudc Trudng c6 trach nhiém xdc
minh ndi dung td cdo theo quy dinh tai Piéu 31 Luat T6 céo, Pidu 10 Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP.

’c) Két luén ndi dung t6 céo theo quy dinh tai Piéu 35 Luat TH cdo, Pidu 17 Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP.

d) Xit 1y t6 céo theo quy dinh tai Pidu 36 Luat T cdo, Piéu 18 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP.

d) Gui két luan ndi dung t6 cdo theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 35 Luat Té cdo.

e) Cong khai két luan ni dung 6 céo, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bj t6 cdo
theo quy dinh tai Piéu 40 Luat T6 cédo, Picu 6 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP.

g) Cac ndi dung khéc theo quy dinh ctia phép luét.

5. Bdo cao két qua thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t§ cdo va két qua xir ly
don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tiép cong dan dinh ky (quy, 06 thang, 09
thang, 01 nim), chuyén d&, dot xuit theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-
TTCP ngay 20/01/2024 ctia Téng Thanh tra Chinh pht v& B Gido duc va Pao tao dé
tbng hop béo cho.

Chwong IV
TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU

Diéu 7. Quy trinh tiép cong din

Quy trinh tiép cong dan dugc thuc hién theo Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép céng dan.



Piéu 8. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

Viéc tiép cong dén phdi ddm bdo cong khai, dan chu, kip thoi, thi tuc don gian,
thudn tién; gift bi mat va ddm bao an toan cho ngudi tb cdo theo quy dinh cda phap lujt;
thuc hién khach quan, binh ding, khong phan biét d6i xu trong khi tiép cong dén; ton
trong, tao diéu kién thuan lgi cho vién chire, ngudi lao dong, cdc c4 nhan, td chirc thuc
hién viéc khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 9. Phong tiép cong dan

Phong tlep cong dén dit tai phong hop khu Hiéu bd Trudng Trung cip nghé Co khi
x4y dung, S6 73 dudng Cd Bi, x4 Gia Lam, thanh phd Ha Nbi.

Piéu 10. Can bo tiép cong déan

1. Can b tiép cong dan 1a Truéng phong Téng hop, Chu tich cong doan Trudng,
Trudéng ban thanh tra nhan dén ctia Truong. Hiéu trudng phan cong timg ddng chi lam
nhiém vu tiép cong dén theo timg d6i tuong.

Trudng hop Hi€u truéng khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi Phé Hi¢u
trudng (hodc cin bo tiép cong dan tai khoan 1) tiép cong dan theo Uy quyén va sau dé c6
trach nhiém béo cdo lai véi Hiéu trudng,

2. Theo yéu céu cia Hiéu tru'cmg, Pho Hiéu trudng phu tréch linh vyc cong tac cb
lién quan dén noi dung khiéu nai, t§ céo, phan 4nh, kién nghj cia cong dan, cic dong chi
truéng cac don vi thudc Trudng c6 trich nhiém phédi horp voi cac bo phén thu thip tai ligu
lién quan dé béo céo Hiéu trudng trude khi xir ly giai quyét khiéu nai, t& cdo cia cong
dan.

3. Cham nhét sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay Hiéu truémg tiép cong dan, Pho Hi¢u
truéng c6 trach nhiém phdi hop véi cac bd phén chuyén mén xir 1y két ludn cia Higu
truong thong béo cho cong dan va cac bd phén lién quan hoic béo cdo co quan clp trén
(néu co).

Piéu 11. Thoi gian, hinh thire tiép'cong dan

1. Can b tiép cong dan hing ngay theo tirng d6i tugng tiép dugc phén cong (trir cac
ngay hing tuln, ngay 1€ va thoi gian nghi he, phép theo quy dinh).

Thoi gian:

+ Buoi sang: Tir 8h00 dén 11h00.

+ Budi chiéu: Tir 14h00 dén 16h00.

2. Hiéu truéng tiép cong dan vao ngay 15, 25 hing thang hogc uy quyen cho cén bd
tiép cong dén trong nhitng trudng hop dot xudt, di cong tac; néu ngay tlep cOng din cda
Hi€u trudng tring vao ngay di hop, di cong tdc (ngdy nghi) thi bé tri tiép cong dan vao
ngdy lam viéc ngay sau dé.

Ngoai ra, Trudng tiép nhén théng tin phan 4nh cta céng din qua s dién thoai
0243.8767497 va hom thu gép y.

2. Tiép cong dan c6 béo trude

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan;

- Céc bd phén, ca nhan tryc thudc Trudng c6 hen quan chiu trach nhiém chudn bi,
béo cédo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung cac vin d& cin giai quyet trong budi tiép,

thong bo cho dwong su biét ndi dung va thoi gian Hi¢u trudng s€ tiép. Céc bd phén, ca
nhén tryc thudc Trudng cb lién quan cling du tiép theo yéu cdu cia Hiéu trudng;



- Trong bubi tlep, Hiéu truong nghe cong dén trinh bay, c6 y kién giai quyét tai chd
hoiic nghién ctru giai quyét theo thdi han dé duge a 4n dinh.

3. Tiép cong dan theo yéu cau khin thiét

Truong hop c6 nhing khiéu nai, t6 cao khén thiét, phirc tap, c6 thé xay ra hiu qua
nghiém trong gay mét &n dinh tinh hinh, néu khéng c6 nhitng chi trorong, bién phéap giai
quyét kip thdi thi céc don vi, tb chire, ca nhan thudc phai bdo cdo ngay voi Hiéu tru'ong
hogc Pho6 Hiéu trudng @& tryc tiép gip dwong su nghe trinh by va cé y kién chi dao giai
quyét kip thoi. Viée tlep cdng dan chi dugc thyc hién trong gio hanh chinh tai phong hop.
Nghiém cim viéc tiép cong dén tai nha riéng.

4. Khi tiép cong dan, Hiéu truedong hodc ngudi duge uy quyen phai coy kién tra 1oi
vé viée giai quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua giai quyét ngay dugc thi chi
dao bd phén, vién chirc thudc thim quyen quén ly ciia minh kip thoi xem xét, giai quyét
(giao nhi€ém vu phai bing vin ban, an dinh thoi gian giai quyet phtt hop quy dinh cta
phap luft); n6i r6 thoi han giai quyét va ngudi can lién hé dé bibt két qua giai quyét kiém
tra don dbc viée xir Iy sau tiép céng dan.

5. Hiéu trudng clr vién chirc gitp Hi¢u trudng td chirc tiép cong dan vio cic ngay
lam viéc trong tudn tai dia diém tiép cong dan ctia Truong. Nguorl dugc phan cong t1ep
cong dan, xtr ly don co6 trach nhiém giip Hiéu trudng thy ly, giai quyét khiéu nai, kién
nghi, phan anh; lam d4u méi giap Hiéu trudng theo doi, tbng hop, bao cdo theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

Chwong V
TIEP NHAN XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 12. Quy trinh tiép nhén, xir Iy, quin ly don Kkhiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

1. Viéc xtt Iy don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo dugc thyc hién theo Thong
tur 6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir
Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan 4nh.

2. Truong h0'p khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phén énh thude tham quyén giai quyét
thi tiép nhéan g1a1 quyét theo quy dinh cia phap ludt vé khiéu nai, t6 cdo duogc quy dinh tai
Luat khiéu nai ndm 2011, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia Chinh
phu quy dinh chi tlet mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Luat T6 c40 ndm
2018, Nghi dinh s6 3 1/2019/ND CP ngay 10/4/2019 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phéap t8 chirc thi hanh Luat T céo.

Piéu 13. Nguyén tic giai quyét don

Viéc giai quyét don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh kip thoi, chinh xéc, khach
quan, déng thAm quyén trinh tu, thi tuc va thoi gian theo quy dinh ctia phép luét.

Viéc giai quyét don té cdo phai dam bao an toan cho ngum to c40; dam béo quyén
va loi ich hop phéap cia ngudi bi t co trong qua trinh giai quyét t cdo. Hiéu trudng 1a
nguoi chiu trach nhiém vé vi€c g1a1 quyet don phai kip thoi giao nhiém vu, chi dao va
kiém tra vién chirc trong viéc giai quyét cong viéc clia cong dan, td chirc; kip thoi c6
nhitng bién phdp xtr ly thich hop theo quy dinh cua phép luat dbi v6i nhitng vién chire
khong hoan thanh nhiém vy, thidu trach nhiém, sach nhiéu, gay phién ha, tham nhiing



trong viée giéi quyét cong viée clia cong dan, t& chirc. Nhitng cong viéc d& cb thoi han
gidi quyét theo quy dinh thi vién chiic phai chip hanh ding thoi han. Trudng hep vu vige
phtic tap, phai gia han thoi gian d& nghién ctu gii quyet thi vién chtrc ¢é trdch nhiém
béo cdo Hiéu trudng va thong béo kip thoi cho cong dén, t6 chirc biét.

Vién chirc duge giao nhiém vy tuyét dbi khong tiép nhan va giai quyet cong vi€c
clia cong dan, td chirc tai nha riéng; khong dugc loi dung vj tri cong tac dé 1am moi gioi,
dich vu hodc lam tu véan du6i moi hinh thie (tryc tlep hoic gian tiép) trong qua trinh giai
quyét khong c6 thai d9, hanh vi 1am anh hudng dén uy tin cia Trudng khi thyc hién
nhiém vu.

Pidu 14. Thoi gian, trach nhiém trong gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan dnh thudc thim quyen

1. Thoi gian giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan &nh

a) Thoi han thy ly: Trong thoi han khong qua 10 ngdy lam vige ké tir ngdy nhan
duge don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phén 4nh thudc thidm quyen Hiéu truong phai
thong béo bang vin ban vé viéc thy ly hodc khong thy ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4anh, giti cho ngudi khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dugc biét.

b) Thoi han gidi quyét khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh 1a khong qua 30 ngay
ké tir ngdy thu Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Pbi v6i don khiéu nai: vu viéc
phitc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay ké tir ngay
thu ly.

Pbi voi don tb cao: vu viée phtic tap thi c6 thé gia han mot 1an ~nhung khong qua 30
ngays; dbi v6i vu vide dic biét phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét t§ cdo hai 1dn, méi
14n khéng qué 30 ngay

Nguoi giai quyét khiéu nai, t& céo quyet dinh bang véan ban vi¢e gia han giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va théng bao dén ngudi khibu nai, t6 cdo; ngudi bi khiéu nai, t6 cdo; co
quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.

2. X4c minh ndi dung khiéu nai, t6 céo

Hiéu truéng tién hanh x4c minh hodc glao tb chirc, c4 nhan khac x4c minh noi dung
khiéu nai, to cdo. Viéc x4c minh khleu nai, td céo phai dam bio khach quan, chinh x4c,
kip thoi, tlen hanh c4c bién phép cén thiét dé thu thap théng tin, tai liéu 1am rd ndi dung
khiéu nai, t6 c4o. Trong qua trinh xdc minh, nguorl x4c minh phai tao diéu kién dé nguoi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguoi bi t céo giai trinh, dua ra cdc ching ctr chimg minh
tinh ding, sai, cia noi dung can x4ac minh. Két thuc xdc minh phai c6 béo céo két qua xac
minh bing vin ban.

3. T8 chire dbi thoai

Trong qué trinh giai quyet khiéu nai 14n dau, néu yéu ciu cua nguoi khiéu nai va két
qua x4c minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau thi Hiu trudng td chirc dbi thoai véi
ngudi khiu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghla vy lién quan dé 1am ro noi
dung khleu nai, yéu ciu cia ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée dbi thoai
phai tién hanh cong khai, dan chu. Viée d6i thoai dwgc 14p thanh bién ban; két qua dbi
thoai 14 mot trong céc cin ctr dé giai quyet khiéu nai.

4. Ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t§ cdo, vin ban tra
16 v& ndi dung kién nghi, phan anh.

Hiéu trudng pha1 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung t6 céo,
vén ban trd 161 v€ ndi dung klen nghi, phan anh. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tur
ngdy c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, Hiéu truéng cé trdch nhiém chi dao ban hanh
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quyet dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khidu nai, cho thu truéng cip trén tryc tiép cuia
nguoi g1a1 quyet khleu nai, nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan
da chuyén khiéu nai.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh Kkét ludn ndi dung t§ cdo,
nguoi giai quyet t cdo giri két lugn noi dung tb cao den ngudi bi td cdo, tb chirc co lién
quan; thong béo két luan ndi dung t6 cédo dén ngudi td cdo.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 vin ban tra 15i vé noi dung kién
nghi, phan anh, Hiéu trudng cé trach nhiém chi dao giri vin ban tra 16i dén nguoi kién
nghi, phan anh.

5. Thyc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai, két luan noi dung t céo. . Ngudi giai
quyet khiéu nai, t& cao ¢ trach nhiém 8 chirc thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai,
két luan ndi dung to céo da c6 hiéu luc thi hanh; theo doi, don doc hodc giao cho vién
chirc thyc hién quyét dinh g1a1 quyét khiu nai, két luan ndi dung tb céo.

6. Ho so khiéu nai, t§ cdo sau khi dwgc giai quyét phai luu trit tai Trudong. Tai lidu
hd so luu trir dugc bao vé theo quy dinh ctia Nha nuée. Moi trudng hop sao chép, cung
cép cho t6 chitc hodc c4 nhan phai theo diing quy dinh clia Nha nuéc va duge Hiéu
truéng dong .

Piéu 15. Quin Iy, theo d&i don kién nghi, phén anh, khiéu nai, t6 cdo

1. Khi tiép nhén don kién nghi, phén anh, khiéu nai, t6 cdo phai dugc ghi chép day
d vao “Sd theo di XU ly don” theo mau quy dinh; ddng thoi cap nhét ddy da thong tin
vao “Co s& dir liéu qubc g1a v& khiéu nai, t6 c40” theo quy dinh.

2. Trudng hop don t céo, khiéu nai, kién nghi, phan 4nh tring lip vé ndi dung, don
khong du diéu kién xem xét, xir 1y thi thyc hién viéc Iuu don theo quy dinh.

3. C4c thong tin kién nghi, phan 4nh, gép ¥ nhitng Van dé lién quan dén chu truong,
dudmg 161, chinh sach cia Déang, phdp luit cua Nha nude vé cdng tac quan ly ctia Truong
thi sau khi tiép nhén, vién chirc dugc giao xir Iy don tép hop ddy du cac thong tin, bao
cdo Hi€u trudng xem xét gidi quyet theo tham quyen néu khong thude thim quyen thi
chuyén cho co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lujt.

Chwong VI
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI VA TO CHUC TRONG TRUONG

Dieu 16. Trach nhiém ciia cac don vi, to chitc trong Trlr(‘)’ng

1. Cac don vi cir nguoi phéi hop véi phong Tong hop t6 chirc tlep cong dan vé
nhing van dé lién quan den chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han cia don vi minh theo yéu
cau ciia phong Téng hop; tiép nhan don khiéu nai, don té c4o, don kién nghi, phan anh do
phong Téng hop hoic céc co quan, t§ chirc, c4 nhan khéc chuyén dén dé xem xét, xir ly
theo chirc nang, nhi¢m vu, quyén han cia don vi minh hogc thong bdo cho noi chuyen
don va co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan két qua xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh tai Thong tu $6 05/2021/TT-TTCP; tham muu cho Hiéu trudng
xem x€t, gidi quyét khiéu nai, td céo cua cong dan; thuc hién nghiém tic cac nhiém vu,
trach nhiém theo Quy ché nay.

2. Céc tb chirc doan thé tham muu cho Hiéu trudng giai quyét khidu nai, t6 cdo 6
n6i dung thudc thdm quyén gidi quyét cia Hiéu trudng theo quy dinh ctia phap luat vé
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khiéu nai, t6 cdo; ¢6 trach nhiém x4c minh ddi véi cdc vu viée khiéu nai, t0 cdo lién quan
dén chirc ndng, nhi¢m vu cua don vi minh khi dugc Hi€u trudng giao.
Diéu 17. Trach nhiém ctia Ban thanh tra nhin din

1. Giam sét viéc tlep cong dan, tlep nhan va xtt Iy don khiéu nai, t§ cdo, klen nghi,
phén 4nh; viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh thugc thim quyen cla
Hiéu truéng; viéc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo da
c6 hi¢u luc phdp luft tai Truong. Khi phat hién c6 dau hi¢u vi pham phép luit trong qua
trinh gidm sat thi kién nghi nguoi c6 thidm quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luét
va gidm sat viéc thuc hién kién nghj do.

2. Tiép nhan k’len nghi, phan 4nh ctia vién chire, ngudi lao dong va cac don vi, ca
nhén c6 lién quan dén pham vi gidm sat cia Ban thanh tra nhin dan.

3. Xé4c minh nhifng vu viéc trong qué trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo
ctua Trudng khi duge Hi€u trudéng giao.

Picu 18. Trach nhiém ciia phong Tdng hop

1. Gitp Hiéu trudng quan ly cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao,
kién nghi, phan 4nh cta Trudng.

2. Xay dyng trinh Hi¢u truéng ban hanh, stra d6i, bd sung va té chirc thue hién Quy

che tiép cong dan, huéng dan vé quy trinh tiép c6ng dan, quy trinh giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cia phép luat.

3. Chu trl,'ph01 hop voi cac don vi thudc Trudng c6 lién quan trong viée tiép con
dén tai phong ti€p cdng dan cia Truong. )

4. Chu tri, phéi hop véi céc don vi 6 lién quan chuan bi hd so, tai liéu, ndi dung tra 1(>
ké hoach tién hanh tiép cong dan; thanh phan tham gia tiép cong dan cung Hiéu trudng.

5. Gitip Hi¢u truéng thong bao dén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh k é
qué tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén 4nh theo quy dinh.

6. T6 chirc va quan ly phong tlep cong dan; bd tri dia diém thuan loi dé tiép cong
dén; bio dam co s& vat chit va cac didu kién khac phuc vu cong tac tiép cong dan.

7. C6 trach nhiém luu cdc loai hd so tiép cong dan va tdng hop, béo cdo két qua tiép
cbng dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh cta Truong theo quy dinh.

Piéu 19. Trach nhiém ciia ngum trwc tiép tiép cong dan

1. Khi cong dan dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh, nguoi t1ep cong dan c6
trach nhiém xac minh nhén thén (yéu cAu néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to
thy than, gidy ty quyen (néu c6)) dé kiém tra; tir chéi tiép céc truomg hop dugce quy dinh
tai Pidu 9 Luat Tlep cong dan.

2. Nguoi tiép céng dan khi tiép cong dan phai bao dam trang phyc chinh t&, deo thé
vién chirc; ¢6 thai d§ dung myrc, ton trong cong dén, lang nghe dé nam rd myc dich, yéu
cau dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh; ghi chép day du vao sb tiép cong dan hoic
nhép théng tin vao phin mém quén ly cbng tac tiép cong dan (néu co) theo quy dinh.

3. Giai thich, huéng din cho coéng dan chap hanh céc chii truong, dudng 16i, chinh
sach, phap luét, két luan, quyét dinh giai quyet da c6 hiéu lyc phdp ludt cia co quan €6
thdm quyén; huéng din céng dan giri don dén co quan co thAm quyén hoic giri dén vin
thu cia Truong trong truong hop thude thim quyén xir ly cia Truong (trudng hop cong
dan dén Phong tiép cong dan c6 don khibu nai, t céo, kién nghi, phan anh)

4, Huéng dan céng dan viét don kh}eu nai, t,o céo, kién nghi, pha.n anh theo quy
dinh. Truong hop ngudi dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phadn anh trinh bay tryc tiép
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(cong dan khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh), ngudi tiép cong dan ghi
chép diy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay, doc lai cho cong din nghe va @& nghi ho ky tén hoic diém chi x4c
nhén vao vin ban.

Trudng hop ndi dung khong thudc thAm quyén gidi quyet ctia Trudng thi nguoi tlep
cong dan tiép nhan céc thong tin, tai liéu d8 bao céo ngudi cb thAm quyén g1a1 quyet Néu
cong dan cung cép céc thong tin, tai liéu, chimg cir c6 lién quan dén khiu nai, t céo, kién
nghi, ph&n anh thi nguoi tiép cong dan xem xét d& tiép nhén céc thong tin, tai liu, chiimg cu
dé. Viée tiép nhan thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc thuc hién bing gidy bién nhin theo Miu
s6 02 ban hanh kém theo Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021.

5. Huéng din cong dan cir dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghl
phéan anh trong truong hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh vé
cung mot ndi dung. :

6. Huorng din coéng dan viét thanh don cé ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phén anh riéng biét trong truong hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 noi dung
khiéu nai, vira c¢6 ndi dung t6 c4o hodc kién nghi, phan anh.

7. Trong qua trinh tiép ngudi td cdo, ngudi tiép cong dan pha1 gitt bi mat ho tén, dia
chi, buat tich nguoi to cdo theo quy dinh cia phap ludt vé t cao; ap dung hodc bdo cdo
ngudi ¢ thdm quyen ap dung nhiing bién phép cén thiét d& bao vé ngudi té cdo, ngudi
than cia ngudi t& céo theo quy dinh cua chwong VI cua Luét T cdo va céc vin ban quy
pham phdp luét c6 lién quan vé bao v¢ ngudi t6 cdo.

8. Thyc hién nhiém vu khac theo quy dinh ctia phép luét.

Chwong VII
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 20. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. T4 chirc, c4 nhan c6 thanh tich trong cbng tac tiép cong dan dugc biéu duong,
khen thudng kip thoi theo quy dinh cia phap luét.

2. T chire, ¢4 nhan ndo vi pham cic quy dinh cia Quy che nay thi tuy theo tinh

chét, mtrc d6 vi pham ma bj xit 1y theo quy dinh cta phép luét; néu gy thiét hai thi phai
bdi thudmg theo quy dinh ctia phap luat.

Pidu 21. Pidu khoin thi hanh

1. Truéng cac don v1 thu¢c Truong, vién chirc, nguoi lao dong cén cir vao cac quy
dinh cta phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va Quy ché
nay dé thyc hién.

2. Cong doan, Ban thanh tra nhén dan va cac t6 chirc doan thé trong Trudng c6
tréch nhiém giam sét viéc tiép cong dan, , giai quyét, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
ctia Hiéu truong; ddng thoi tuyén truyén van dong moi ngudi nghiém chinh thyc hién
Luat Tiép cong dén, Luét Khiéu nai, Luat T cho va cic vin ban hu’ong din thi hanh Luat
Tiép cong dan, Luat Khiu nai, Luat T4 cdo.

3. Trong qua trinh the hién néu c6 vuéng méc hoic kién nghi can sira doi, bd sung
Quy ché nay dé nghi cac don vj thugc Truong, vién chire, ngudi lao dong va céc cd nhan
c6 lién quan phan anh v& phong Téng hop dé tdng hop bdo cdo Hitu trudng xem xét,
quyét dinh.



